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Η Ακτοπλοική Αγορά 

 ΔΕΔΟΜΕΝΑ 

➢ Συντελεστής συνοχής των ελληνικών νησιών,διακινώντας

➢ επιβάτες και  εκ. οχημ.

➢ από 216 εταιρείες  

➢ 300 ακτοπλοϊκά πλοία που εξυπηρετούν

➢  νησιά με συνδέσεις είτε με την ενδοχώρα είτε μεταξύ τους.
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Ταξινόμηση Ζήτησης

Προέλευση

α) τους κατοίκους των νησιών
0) τους κατοίκους άλλων   
περιοχών
γ) τους αλλοδαπούς (μόνιμοι 
κάτοικοι εξωτερικού)

Σκοπός Ταξιδιού
α) μετακινήσεις για δουλειά
β) μετακινήσεις για επισκέψεις 
φίλων και συγγενών
γ) μετακινήσεις για διακοπές
δ) μετακινήσεις για ιατρικούς 
λόγους
ε) διεκπεραίωση υποχρεώσεων 
με το δημόσιο



Προσδιοριστικοί παράγοντες Ζήτησης 
Ακτοπλοϊκών Επιβατηγών Υπηρεσιών 

α) η τιμή εισιτηρίου 

β) η ύπαρξη ή μη υποκατάστατων μέσων μεταφοράς και ο βαθμός 
υποκατάστασης

γ) το μέγεθος του πληθυσμού

δ) το εισόδημα των επιβατών ή χρηστών και η κατανομή του εισοδήματος αυτού 

(σκοπός ταξιδιού)

ε) η εποχή του έτους κατά την οποία διεξάγεται η ακτοπλοϊκή σύνδεση

στ) Η αξία χρόνου των χρηστών



Προσδιοριστικοί παράγοντες Ζήτησης 
Ακτοπλοϊκών Επιβατηγών Υπηρεσιών 

Στ)Ποιότητα παρεχόμενης υπηρεσία;

α. την ασφάλεια των επιβατών

β. την ταχύτητα του μεταφορικού μέσου

γ. τη συχνότητα των δρομολογίων

δ. τη συνέπεια στις αναχωρήσεις, αφίξεις και στο χρόνο διαδρομής.

ε. την ακρίβεια σε σχέση με το πρόγραμμα δρομολογίων που έχει ανακοινωθεί 

στ. τη δυνατότητα εξεύρεσης εναλλακτικών δρομολογίων σε περίπτωση που εκδηλώνεται 
αδυναμία εκτέλεσης του συγκεκριμένου δρομολογίου.

Η ζήτηση στην ελληνική ακτοπλοΐα διαμορφώνεται κυρίως 
από τον τουρισμό, τη γεωγραφία, την εποχικότητα, και τις 

ανάγκες των κατοίκων των νησιών και των εμπορικών 
μεταφορών. 



Προσφορά ακτοπλοϊκών 
μεταφορών
Προσδιοριστικοί παράγοντες προσφοράς:

α. η τιμή στην οποία προσφέρεται η ακτοπλοϊκή μεταφορική υπηρεσία

β. οι στόχοι των ακτοπλοϊκών επιχειρήσεων.

γ. Το επίπεδο της τεχνολογίας,

το 2021 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ 2.552 

Απασχόληση 9.591 άτομα σε ολόκληρη τη χώρα. 

συνολικός κύκλος εργασιών  € 2,013 . 

299 πλοία (247 συμβατικά και 52 ταχύπλοα).



Τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των επιβατικών ακτοπλοϊκών 
συγκοινωνιών

 Εντάσεως κεφαλαίου με ψηλό σταθερό κόστος 
(μη αναστρέψιμο κόστος)

 Βιομηχανία δεσμευμένου κόστους με μικρό 
αριθμό εναλλακτικών χρήσεων

 Κύκλοι μακράς διάρκειας
(μακροχρόνια εκμετάλλευση μεταφορικών μέσων)

 Αδιαίρετη παραγωγή ή μη αποθήκευση 
χωρητικότητας

 Αναγκαιότητα συνεχούς & συνεπούς υπηρεσίας



Η ΔΟΜΗ ΤΗΣ ΑΓΟΡΑΣ ΤΩΝ 
ΑΚΤΟΠΛΟΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ



Εξέλιξη ακτοπλοϊκής αγοράς στην 
Ελλάδα

Μέχρι  το 1892

& 2ος Παγκόσμιος 
Πόλεμος-1947

• Κρατικό μονοπώλιο

1892-1932

• Τέλειος 
ανταγωνισμός

1947-20ος αιώνας

• Ολιγοπώλιο

• Ρύθμιση αγοράς από 
το κράτος



ΤΑ  ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ 
ΑΚΤΟΠΛΟΪΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ

Αριθμός επιχειρήσεων Μικρός αριθμός  προμηθευτών

Αριθμός αγοραστών Μεγάλος αριθμός μεμονωμένων 
χρηστών με εποχιακές διακυμάνσεις 

Επίπεδο γνώσης 
(πάροχοι-χρήστες-Κράτος)

Πάροχοι: γνώση των χαρακτηριστικών 
της κίνησης
Χρήστες: δρομολόγια, τιμές, 
εμπειρία, φήμη μεταφορέα, 
διαφήμιση, προσφορές κλπ
Κράτος: στατιστικά κίνησης, γραμμών 
κλπ



ΤΑ  ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΗΣ 
ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΑΚΤΟΠΛΟΪΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ

Βαθμός ομοιογένειας υπηρεσίας Διαφοροποιημένη υπηρεσία

• Οριζόντια διαφοροποίηση: ζεύγος προορισμών
• Κάθετη διαφοροποίηση: στοιχεία ποιότητας

Πηγές διαφοροποίησης:
-Πρόγραμμα αφίξεων και αναχωρήσεων
-Εξοπλισμός και κατάσταση εξοπλισμού
-Επίπεδο εξυπηρέτησης προσωπικού+
-Εύρος και επίπεδο παρεχόμενων υπηρεσιών και 
προϊόντων εντός του πλοίου



ΤΑ  ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ 
ΑΚΤΟΠΛΟΪΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ

Εμπόδια εισόδου-εξόδου • Θεσμικές προβλέψεις
• Απαιτούμενα κεφάλαια

• Οικονομίες κλίμακας
• Διαφορές κόστους
(διαφήμισης, σημείων 
πώλησης κλπ)
• Διαφοροποίηση προϊόντος



Οι ΑΚΤΟΠΛΟΙΚΕΣ προκλήσεις

Transport 
challenges

Κόστος

ΠοιότηταΣυχνότητα 

Ακτοπλοικό 

Δίκτυο

Δομή της αγοράς

Υποδομές

Ανισότητα κινητικότητας
Ηπειρωτική/Νησιωτική

Πολλαπλά Ικανοποιηση/
Αντίληψη

Διαφοροποιηση μεταξύ 
Δημόσιου και Ιδιωτικού 

Συμφέροντος
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