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A. ȺȽɆȷũɋũȽȾȷ2  

 ɆȾɃɄȽɀɃɇȼɇȷ, ɆɇɃɉȺɈɆȼ ȾȷȽ ɀȺŪɃȹɃȿɃũȽȷ ȺɅȺɈɁȷɆ  

I.1 ɆKOɄIMOTHTA  ɇȼɆ ȾȿȷȹȽȾȼɆ ȺɅȺɈɁȷɆ 

1. ɆŰɖ ůɨɔɢɟɞɜɖ Ůˊɞɢɐ, Űɧůɞ ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɧůɞ əŬɘ ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ŮˊɤűŮɚɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ˊɞɚɚɎ 

əŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ ɏɜŬɜŰɘ Űɤɜ 

ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɩɜ, űɡůɘəɩɜ əŬɜŬɚɘɩɜ ŭɘŬɜɞɛɐɠ. ɇɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ŮɑɜŬɘ, ɎɚɚɤůŰŮ, ŬɜŬɛűɑɓɞɚŬ 

ɓŬůɘəɧɠ ɛɞɢɚɧɠ ˊɟɞɩɗɖůɖɠ Űɞɡ ŰɘɛɞɚɞɔɘŬəɞɨ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɚɧɔɤ Űɤɜ ˊɞɚɚɩɜ əŬɘ ˊɞɘəɑɚɤɜ 

ˊɚŮɞɜŮəŰɖɛɎŰɤɜ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ, ɧˊɤɠ ŮɑɜŬɘ, ŮɜŭŮɘəŰɘəɎ, Űɞ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞ əɧůŰɞɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡɠ, ɖ ŬɛŮůɧŰɖŰŬ Űɤɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ əŬɘ ɖ ŮɡəɞɚɑŬ ůŰɖɜ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ. ɇɖɜ 

ɑŭɘŬ ůŰɘɔɛɐ, ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ɤɠ ŮɜŭɘɎɛŮůɞɘ ɛŮŰŬɝɨ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ əŬɘ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ, ŮˊɘŰɟɏˊɞɜŰŬɠ ůŰɞɡɠ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞɡɠ ɜŬ ŬɜŬɕɖŰɐůɞɡɜ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ɜŬ ůɡɔəɟɑɜɞɡɜ Űɘɛɏɠ, 

ŮəɛɖŭŮɜɑɕɞɜŰŬɠ Űɞ ůɢŮŰɘəɧ əɧůŰɞɠ ɏɟŮɡɜŬɠ. ȼ ŰŮɢɜɖŰɐ ɜɞɖɛɞůɨɜɖ, ɖ ɢɟɐůɖ Ŭɚɔɞɟɑɗɛɤɜ əŬɘ ɖ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ɛŬɕɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ (big data) Ůɜɘůɢɨɞɡɜ Űɞɜ ɐŭɖ ŭɡɜŬɛɘəɧ 

ɢŬɟŬəŰɐɟŬ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ, ɛŮ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɞűɏɚɖ ɔɘŬ Űɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ. 

2. ɇɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ əŬɘ ůŰɞ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧ əɞɛɛɎŰɘ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůŮɘ ɏɜŬ 

ŬˊŮɟɘɧɟɘůŰɞ əŬɜɎɚɘ ŭɘŬɜɞɛɐɠ əŬɘ ɜŬ ŭɘŬůűŬɚɑůŮɘ Űɖɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ŬɜŬɟɑɗɛɖŰŮɠ Ŭɔɞɟɏɠ, Űɧůɞ ŮɜŰɧɠ 

Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ ɧůɞ əŬɘ ůŰɞ ŮɝɤŰŮɟɘəɧ, ůɡɛɓɎɚɚɞɜŰŬɠ ůŰɞ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ əŬɘ Űɖɠ Ůɚɚɖɜɘəɐɠ 

ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ əŬɘ ůŰɖɜ ŮɜŭɡɜɎɛɤůɖ Űɖɠ ŮɝɤůŰɟɏűŮɘŬɠ Űɖɠ. Ƀɘ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ 

əŬɘ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ŭɘŬůűŬɚɑɕɞɡɜ Űɖɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɧ əɞɘɜɧ, ɝŮˊŮɟɜɩɜŰŬɠ 

ɔŮɤɔɟŬűɘəɞɨɠ əŬɘ Ɏɚɚɞɡɠ ŰŮɢɜɘəɞɨɠ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨɠ, ŭɖɛɘɞɡɟɔɩɜŰŬɠ ɏŰůɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɔɘŬ Űɞɡɠ 

ˊŬɟŬɔɤɔɞɨɠ ɜŬ ŮɝŮɚɑɝɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ŮˊŮəŰŮɑɜɞɡɜ Űɘɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰɏɠ Űɞɡɠ, ɜŬ ŮˊŮɜŭɨůɞɡɜ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ 

əŬɘ ůŰɖɜ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ, ɜŬ ůɢŮŭɘɎůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůɞɡɜ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ɗŬ ŮɑɜŬɘ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɎ əŬɘ ˊɟɞůɓɎůɘɛŬ ůŮ ˊŬɔəɧůɛɘɞ ŮˊɑˊŮŭɞ, ɜŬ ˊɟɞɤɗɐůɞɡɜ ŰŬ ŮɚɚɖɜɘəɎ ůɐɛŬŰŬ əŬɘ, 

Ůɜ ɔɏɜŮɘ, ɜŬ ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ ůŰɖ ůɡůŰɖɛɘəɐ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐ ŬɜŬŭɘɎɟɗɟɤůɖ əŬɘ Ŭɜɏɚɘɝɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ əɚɎŭɤɜ 

Űɖɠ Ůɚɚɖɜɘəɐɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ. 

3. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ɖ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ŬɜŬŰɟɏˊŮɘ, ŭɘŬŰŬɟɎůůŮɘ əŬɘ ˊɟɞəŬɚŮɑ Űɘɠ 

əŬŰŮůŰɖɛɏɜŮɠ ůɡɜɗɐəŮɠ əŬɘ ŭɞɛɏɠ ůŮ əɎɗŮ ŬɔɞɟɎ, ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɠ ŮɡəŬɘɟɑŮɠ ɔɘŬ Űɖ ŭɘɎɢɡůɖ ɜɏɤɜ 

ɘŭŮɩɜ, Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɩɜ ůɢɖɛŬŰɘůɛɩɜ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬɠ (clusters) əŬɘ Ůɜ ŰɏɚŮɘ ůŰɖɜ 

 
2 ɀɏɚɖ əŬɘ ůŰŮɚɏɢɖ Űɖɠ ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ˊɞɡ ůɡɜɏɓŬɚŬɜ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ əɚŬŭɘəɐ:  

ɇŮɚɘəɐ ůɨɜŰŬɝɖ əŬɘ ŮˊɘɛɏɚŮɘŬ Űɞɡ əŮɘɛɏɜɞɡ: Ƚ. ȿɘŬɜɧɠ (ɄɟɧŮŭɟɞɠ), Ⱦɏɚɚɡ ɀˊŮɜŮŰɎŰɞɡ (ȷɜŰɘˊɟɧŮŭɟɞɠ), 

ɄŬɜŬɔɘɩŰɖɠ ūɩŰɖɠ (ȺɘůɖɔɖŰɐɠ), ɀŬɟɘɎɜɜŬ ɅɎɜŰɞɡ (ȺɘůɖɔɐŰɟɘŬ). 

ɆɡɜŰŬəŰɘəɐ ɃɛɎŭŬ: Ʉ. ɀˊɞɟɧɓŬɠ (ȺȺɄ-Ƀɘəɞɜɞɛɞɚɧɔɞɠ, ɄɟɞɥůŰɎɛŮɜɞɠ Ɇɇ ȹɘŮɨɗɡɜůɖɠ), ɀ. ȾɡɗɟŮɩŰɞɡ (ȺȺɄ- 

Ƀɘəɞɜɞɛɞɚɧɔɞɠ, ɄɟɞɥůŰŬɛɏɜɖ Ɇɇ ɇɃȷ) Ƚ. ȷˊɞůŰɞɚɎəɖɠ (ȺȺɄ-Ɂɞɛɘəɧɠ, ɄɟɞɥůŰɎɛŮɜɞɠ Ɇɇ ɇɁɇ), ȷɜ. 

ɉŬŰɕɖˊŬɜŬɔɐ (ȺȺɄ-ɆŰŬŰɘůŰɘəɧɠ), Ⱥɚ. ɅŮɜŰɞɨəŬ (ȺȺɄ-Ɂɞɛɘəɧɠ), ɀ. ȾɞɡŰůɞŭɐɛɞɡ (ȺȺɄ-Ƀɘəɞɜɞɛɞɚɧɔɞɠ), Ⱥɡ. 

ɉŬŰɕɖŭɖɛɖŰɟɑɞɡ (ȺɛˊŮɘɟɞɔɜɩɛɞɜŬɠ-Ƀɘəɞɜɞɛɞɚɧɔɞɠ), ȹ. ɆŬɟɟɐ (ȺɛˊŮɘɟɞɔɜɩɛɞɜŬɠ-ɃɘəɞɜɞɛɏŰɟɖɠ) əŬɘ Ⱦ. 

ũəŬɜɏŰůɞɠ (ȷůəɞɨɛŮɜɞɠ ůŰɖɜ Ⱥȷ-Ɂɞɛɘəɧɠ). 

ɆɡɜɏŭɟŬɛŬɜ Ůˊɑůɖɠ ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ȺɜɧŰɖŰŮɠ ɞɘ Ɂ. ȿɘɤɜɐɠ (ȺȺɄ - Ƀɘəɞɜɞɛɞɚɧɔɞɠ, ɄɟɞɥůŰɎɛŮɜɞɠ ɇɛɐɛŬŰɞɠ 

ȰɟŮɡɜŬɠ əŬɘ Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ɇŮəɛɖɟɑɤůɖɠ), ũ. ɄŮŰɟɧˊɞɡɚɞɠ, (Ƀɘəɞɜɞɛɞɚɧɔɞɠ, YˊɧŰɟɞűɞɠ Marie Skğodowska-

Curie, ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɧ ȽɜůŰɘŰɞɨŰɞ Űɖɠ ɀŬůŬɢɞɡůɏŰɖɠ (MIT) əŬɘ ȽɜůŰɘŰɞɨŰɞ Bruegel, ȺˊɘůŰɖɛɞɜɘəɧɠ ůɡɜŮɟɔɎŰɖɠ ůŰɞ 

ɄŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɞ ɆŰɎɜűɞɟɜŰ- ȺɜɧŰɖŰŬ III), ȹɟ. Ⱦ. ɀˊŬɜɘɎ (Ɂɞɛɘəɧɠ Ɇɨɛɓɞɡɚɞɠ Űɖɠ ȺɡɟɤˊŬɥəɐɠ ɇɖɚŮɞˊŰɘəɐɠ 

Ȱɜɤůɖɠ, ɆɡɜŮɟɔɎŰɘɠ/ȺɟŮɡɜɐŰɟɘŬ ůŰɞ Tilburg Law and Economics Centre, ɛɏɚɞɠ Űɞɡ ɇɞɛŮŬəɞɨ ȺˊɘůŰɖɛɞɜɘəɞɨ 

Ɇɡɛɓɞɡɚɑɞɡ ɄɞɚɘŰɘəɐɠ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ Űɞɡ Ⱥɗɜɘəɞɨ Ɇɡɛɓɞɡɚɑɞɡ, ɇŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ əŬɘ ȾŬɘɜɞŰɞɛɑŬɠ - ȺɜɧŰɖŰŮɠ IV .1-3) 

əŬɘ Ⱦ. ɆŰɡɚɘŬɜɞɨ (ȷɜŬˊɚɖɟɤŰɐɠ ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ Ɂɞɛɘəɐɠ, ɄŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɞ Űɞɡ ȿɘɜŰɠ - ȺɜɧŰɖŰŬ V). 

ɇɞ ȺɟɔŬůŰɐɟɘɞ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ⱥɛˊɞɟɑɞɡ (ELTRUN) Űɞɡ Ƀɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ȷɗɖɜɩɜ ŮˊŮɝŮɟɔɎůŰɖəŮ ŰŬ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ɄŬɜŮɚɚɐɜɘŬɠ ȰɟŮɡɜŬɠ ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ˊɞɡ ŭɘŮɝɐɔŬɔŮ ɖ ȺˊɘŰɟɞˊɐ ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ əŬŰɎ Űɞ 

ŭɘɎůŰɖɛŬ ɀŬɟŰɑɞɡ-ȷˊɟɘɚɑɞɡ 2021. 
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ˊɟɞůɏɚəɡůɖ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɞɨ əŬɘ Ɏɚɚɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ ůŰɖ ɢɩɟŬ, ŬɜŬɢŬɘŰɑɕɞɜŰŬɠ Űɖ ůɢŮŰɘəɐ ŭɘŬɟɟɞɐ 

ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɡˊɞůŰŮɑ ɖ Ůɚɚɖɜɘəɐ əɞɘɜɤɜɑŬ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ.  

4. ȺɜŰɞɨŰɞɘɠ, Ŭˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ ˊɚŮɡɟɎ, ɖ ŰŮɢɜɖŰɐ ɜɞɖɛɞůɨɜɖ, ɖ ɢɟɐůɖ Ŭɚɔɞɟɑɗɛɤɜ əŬɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ 

Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ɛŬɕɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ (big data) ɛˊɞɟɞɨɜ ůŮ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ɜŬ 

ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɡɜ Űɖɜ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ ˊɟŬəŰɘəɩɜ ˊɞɡ ɕɖɛɘɩɜɞɡɜ Űɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ. 

5. Ƀɘ Ŭɟɛɧŭɘɞɘ ɔɘŬ Űɖ ɢɎɟŬɝɖ ŭɖɛɧůɘŬɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ ůŰɖɜ Ⱥɡɟɩˊɖ, ŬɚɚɎ əŬɘ Ŭɚɚɞɨ3, ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗɞɨɜ 

ůŰŮɜɎ Űɞɡɠ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨɠ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ůŰɖ ɁɏŬ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ, əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ůŰɞ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ. ȱŭɖ Űɞ 2001, ɖ ȺɡɟɤˊŬɥəɐ ȺˊɘŰɟɞˊɐ ŭɖɛɞůɑŮɡůŮ ȰəɗŮůɖ ɔɘŬ Űɖɜ 

Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɤɜ əɎɗŮŰɤɜ ůɡɔəŮɜŰɟɩůŮɤɜ əŬɘ Űɤɜ əɎɗŮŰɤɜ ůɡɛűɤɜɘɩɜ4. ɀŮŰɎ Űɖɜ ˊɟɧůűŬŰɖ 

ɡɘɞɗɏŰɖůɖ Űɖɠ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ɔɘŬ ɛɘŬ ȺɜɘŬɑŬ ɊɖűɘŬəɐ ȷɔɞɟɎ, ɖ Ⱥɡɟ. ȺˊɘŰɟɞˊɐ ŬɜŬəɞɑɜɤůŮ Űɞ 2015 

Űɖ ŭɘŮɜɏɟɔŮɘŬ ɏɟŮɡɜŬɠ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮɝŮŰɎůŮɘ 

ůɡɛɓŬŰɘəɞɨɠ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨɠ ůŮ ůɡɛűɤɜɑŮɠ ŭɘŬɜɞɛɐɠ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŬˊɞŰɟɏˊɞɡɜ Űɞɡɠ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ Ŭˊɧ 

Űɖɜ ˊɩɚɖůɖ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ɐ ŭɘŬůɡɜɞɟɘŬəɎ, ůŮ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ˊɞɡ 

ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ Ɏɚɚɞ əɟɎŰɞɠ ɛɏɚɞɠ Űɖɠ ȺȺ5. Ƀɘ ˊɟŬəŰɘəɏɠ ůŰɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ŮˊɘəŮɜŰɟɩɗɖəŮ ɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɖɠ 

Ⱥɡɟ. ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ əɎɚɡˊŰŬɜ ɧɚŬ ŰŬ Ůɑŭɖ əɎɗŮŰɤɜ ůɡɛűɤɜɘɩɜ, ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɞɡ Ůˊɑůɖɠ Űɞɡ 

ɔŮɤɔɟŬűɘəɞɨ ŬˊɞəɚŮɘůɛɞɨ (geo-blocking) əŬɘ Űɞɡ ɔŮɤɔɟŬűɘəɞɨ űɘɚŰɟŬɟɑůɛŬŰɞɠ (geo-filtering), 

ŭɘɎ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ɞɘ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ əŬɘ ɞɘ ˊɎɟɞɢɞɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŬˊɞŰɟɏˊɞɡɜ Űɞɡɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɨɠ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ Ŭˊɧ Űɞ ɜŬ ŬɔɞɟɎɕɞɡɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɎ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ɐ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

ɣɖűɘŬəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɛŮ ɓɎůɖ Űɖɜ ŰɞˊɞɗŮůɑŬ ɐ Űɖ ɢɩɟŬ ŭɘŬɛɞɜɐɠ Űɞɡ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ. ɆŰɞ 

ŮɜŭɘɎɛŮůɞ, ɎɚɚŮɠ Ⱥɗɜɘəɏɠ ȷɟɢɏɠ ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɏɢɞɡɜ Ůˊɑůɖɠ ŭɖɛɞůɘŮɨůŮɘ ŮəɗɏůŮɘɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ 

ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ əŬɘ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɞ ɕɐŰɖɛŬ Űɤɜ əɎɗŮŰɤɜ 

ˊŮɟɘɞɟɘůɛɩɜ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ. ȷəɧɛŬ, ɖ ɈˊɞŮˊɘŰɟɞˊɐ Űɖɠ ȸɞɡɚɐɠ Űɤɜ ȿɧɟŭɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ ȺůɤŰŮɟɘəɐ 

ȷɔɞɟɎ Űɖɠ ȺȺ ŮəəɑɜɖůŮ ɛɘŬ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ůɡɔəɏɜŰɟɤůɖɠ ŬˊɞŭŮɘəŰɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ɔɘŬ Űɘɠ 

ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ, ŮɝŮŰɎɕɞɜŰŬɠ ůɡɜŬűɐ ɕɖŰɐɛŬŰŬ6, ɖ ɞˊɞɑŬ əŬŰɏɚɖɝŮ Űɞ 2016 ůŰɖ 

ŭɖɛɞůɑŮɡůɖ ȰəɗŮůɖɠ ɛŮ ɗɏɛŬ çȺˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ ɄɚŬŰűɧɟɛŮɠ əŬɘ ɖ ɊɖűɘŬəɐ ȺɜɘŬɑŬ ȷɔɞɟɎè7. ȼ 

ũŮɟɛŬɜɘəɐ ȷɟɢɐ ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ (Bundeskartellamt) ŭɖɛɞůɑŮɡůŮ Űɞ 2013 ɛɘŬ ȰəɗŮůɖ ɔɘŬ Űɞɡɠ 

 
3 ȺˊɘŰɟɞˊɐ ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ Űɖɠ ȽɜŭɑŬɠ, Market Study on E-Commerce in India: Key Findings and Observations 

(2020). 
4 ȰəɗŮůɖ Űɖɠ ȺɡɟɤˊŬɥəɐɠ ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ, Competition Assessment of Vertical Mergers and Vertical Agreements in 

the New Economy, (Ɂɞɏɛɓɟɘɞɠ 2001), ŭɘŬɗɏůɘɛɖ ůŮ:  

http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/_getdocument.cfm?doc_id=426 
5 Commission Decision initiating an inquiry into the e-commerce sector pursuant to Article 17 of Council 

Regulation (EC) No 1/2003, C (2015) 3026 final. ȼ ȺˊɘŰɟɞˊɐ ůɖɛŮɘɩɜŮɘ ɧŰɘ ç[ɞ] ŰɞɛɏŬɠ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ 

Ůɛˊɞɟɑɞɡ ůŰɖɜ [ȺȺ] ŬɜŬˊŰɨůůŮŰŬɘ ůŰŬɗŮɟɎ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɤɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑɤɜ ŮŰɩɜ. ɇɞ 2014, ˊŮɟɑˊɞɡ Űɞ 50% Űɞɡ 

ˊɚɖɗɡůɛɞɨ Űɖɠ Ȱɜɤůɖɠ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůŮ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ. ɄŬɟɎ Űɖɜ ŬɡɝɖŰɘəɐ ŬɡŰɐ ŰɎůɖ, Űɞ ŭɘŬůɡɜɞɟɘŬəɧ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ˊŬɟŬɛɏɜŮɘ, ɤůŰɧůɞ, ˊŮɟɘɞɟɘůɛɏɜɞ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, Űɞ 2014, ɛɧɜɞ Űɞ 15% Űɞɡ ˊɚɖɗɡůɛɞɨ Űɖɠ 

Ȱɜɤůɖɠ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůŮ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ Ŭˊɧ ˊɤɚɖŰɐ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ɐ ˊɎɟɞɢɞ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɞɡ ŮɑɢŮ Űɖɜ ɏŭɟŬ Űɞɡ 

ůŮ Ɏɚɚɞ ȾɟɎŰɞɠ ɀɏɚɞɠè. ȼ əɚŬŭɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ Űɖɠ ȺɡɟɤˊŬɥəɐɠ ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ ˊŬɟɏˊŮɛɣŮ Ůˊɑůɖɠ ůŮ ŮəɗɏůŮɘɠ ˊɞɡ 

əŬŰŬŭŮɘəɜɨɞɡɜ ɧŰɘ Űɞ 32% Űɤɜ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ ŬɜɏűŮɟŬɜ Űɖɜ ɨˊŬɟɝɖ ůɡɛɓŬŰɘəɩɜ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɩɜ ůŰɘɠ ůɡɛűɤɜɑŮɠ 

ŭɘŬɜɞɛɐɠ Űɞɡɠ ɤɠ ɚɧɔɞ ɔɘŬ Űɖɜ Ɏɟɜɖůɐ Űɞɡɠ ɜŬ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŭɘŬůɡɜɞɟɘŬəɎ, əŬɗɩɠ əŬɘ ůŮ ɛɘŬ Ɏɚɚɖ ɏɟŮɡɜŬ 

ůŰɘɠ ɢɞɜŭɟɘəɏɠ əŬɘ ɚɘŬɜɘəɏɠ ˊɤɚɐůŮɘɠ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŰɖɜ ȺȺ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ Űɞ 19,1% Űɤɜ 

ŮŰŬɘɟɘɩɜ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɜ ɐŭɖ ůŰɞ ŭɘŬůɡɜɞɟɘŬəɧ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ əŬɘ Űɞ 29% Űɤɜ ŮŰŬɘɟɘɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɜ ŬəɧɛŬ ůŰɞ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ɡˊɏŭŮɘɝŬɜ ɧŰɘ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɑ ŮˊɘɓŬɚɚɧɛŮɜɞɘ Ŭˊɧ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ 

ŮˊɖɟɏŬɕŬɜ Űɘɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ˊɤɚɐůŮɘɠ əŬɘ ˊŮɟɘɧɟɘɕŬɜ ŰŬ əɑɜɖŰɟɎ Űɞɡɠ ɧŰŬɜ ˊɤɚɞɨůŬɜ ɛɏůɤ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ: 

ȺɜɖɛŮɟɤŰɘəɧ ȹŮɚŰɑɞ Űɖɠ ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ, MEMO/15/4922 (6 ɀŬȶɞɡ 2015), ŭɘŬɗɏůɘɛɞ ůŮ: europa.eu/rapid/press-

release_MEMO-15-4922_en.htm. 
6 ȸɚ. www.parliament.uk/online-platforms. 
7 ȸɞɡɚɐ Űɤɜ ȿɧɟŭɤɜ, Ⱥɘŭɘəɐ ȺˊɘŰɟɞˊɐ ɔɘŬ Űɖɜ ȺɡɟɤˊŬɥəɐ Ȱɜɤůɖ, Online Platforms and the Digital Single 

Market (20 ȷˊɟɘɚɑɞɡ 2016), ŭɘŬɗɏůɘɛɞ ůŮ:  

https://publications.parliament.uk/pa/ld201516/ldselect/ldeucom/129/129.pdf. 

http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/_getdocument.cfm?doc_id=426
http://www.parliament.uk/online-platforms
https://publications.parliament.uk/pa/ld201516/ldselect/ldeucom/129/129.pdf
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ȾɎɗŮŰɞɡɠ ɄŮɟɘɞɟɘůɛɞɨɠ ůŰɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ Űɞɡ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɛɘŬ ȰəɗŮůɖ, Ŭˊɧ əɞɘɜɞɨ ɛŮ 

Űɖ ũŬɚɚɘəɐ ȷɟɢɐ ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ (Autorité de la Concurrence), ɛŮ ɗɏɛŬ çȹɑəŬɘɞ ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ 

əŬɘ ȹŮŭɞɛɏɜŬè8,9. ɇɞ 2014, ɖ ɃɚɚŬɜŭɘəɐ ȷɟɢɐ (Authority for Consumers and Markets) ŭɖɛɞůɑŮɡůŮ 

ɛɘŬ ɏɟŮɡɜŬ ɔɘŬ Űɞ ɟɧɚɞ ˊɞɡ ŭɘŬŭɟŬɛŬŰɑɕɞɡɜ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ əŬŰɎ Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ 

Űɖɠ ɘůɢɨɞɠ Űɤɜ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɩɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ əŬɘ Űɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɖɠ Ůˊɘɓɞɚɐɠ Űɞɡ ŭɘəŬɑɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ 

ɤɠ ɛɏůɞ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɖɠ ɘŭɘɤŰɘəɧŰɖŰŬɠ10. ȯɚɚɞɘ ŭɘŮɗɜŮɑɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɑ ˊɞɡ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ Űɞɡ ŭɘəŬɑɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ, ɧˊɤɠ ɞ ɃɃɆȷ əŬɘ Űɞ ȹɘŮɗɜɏɠ ȹɑəŰɡɞ 

ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ, ɏɢɞɡɜ Ůˊɑůɖɠ ɛŮɚŮŰɐůŮɘ Űɞ ɕɐŰɖɛŬ Űɤɜ əɎɗŮŰɤɜ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɩɜ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ11.  

6. ȼ ɇŮɚɘəɐ ȰəɗŮůɖ Űɖɠ ȰɟŮɡɜŬɠ Űɖɠ ȺɡɟɤˊŬɥəɐɠ ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ ůŰɞɜ ɇɞɛɏŬ Űɞɡ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ⱥɛˊɞɟɑɞɡ 

ˊŬɟɏɢŮɘ ɏɜŬ ˊŮɟɑɔɟŬɛɛŬ Űɤɜ əɨɟɘɤɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ˊɞɡ ŮɔŮɑɟɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ əɎɗŮŰɞɡɠ 

ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨɠ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ůŮ ůɡɛűɤɜɑŮɠ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬɜɞɛɐ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɩɜ ŬɔŬɗɩɜ, əŬɗɩɠ 

əŬɘ Űɖ ŭɘŬɜɞɛɐ ɣɖűɘŬəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ12. ȼ ȺˊɘŰɟɞˊɐ ůɖɛŮɘɩɜŮɘ ɧŰɘ ɖ ŭɘŬűɎɜŮɘŬ Űɤɜ Űɘɛɩɜ ɏɢŮɘ 

ŬɡɝɖɗŮɑ ɚɧɔɤ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ ŬˊɞəŰɞɨɜ 

ŬɡŰɞůŰɘɔɛŮɑ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ Űɘɛɏɠ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ ɜŬ ŰŬ ůɡɔəɟɑɜɞɡɜ ɛŮ ɎɚɚŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ13. 

ɋɠ Ůə ŰɞɨŰɞɡ, ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɛŮŰŬůŰɟɏűɞɜŰŬɘ ˊɘɞ ŮɨəɞɚŬ Ŭˊɧ Űɞ ɏɜŬ əŬɜɎɚɘ ŭɘŬɜɞɛɐɠ (ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɧ/ 

űɡůɘəɧ) ůŰɞ Ɏɚɚɞ. ɇɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ŬɡŰɧ, ɛɞɚɞɜɧŰɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɓɞɖɗɐůŮɘ Űɞɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ ɜŬ ŮˊɤűŮɚɖɗŮɑ Ŭˊɧ 

Űɖɜ əŬɚɨŰŮɟɖ ˊɟɞůűɞɟɎ, ŮɑɜŬɘ Ůˊɑůɖɠ ɘəŬɜɧ ɜŬ ŬɡɝɐůŮɘ Űɖɜ ˊɘɗŬɜɧŰɖŰŬ ˊɟŬəŰɘəɩɜ ˊŬɟŬůɘŰɘəɐɠ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ, əŬŰɎ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɞɘ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊŬɟŬůɘŰɞɨɜ ůŮ ɓɎɟɞɠ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɤɜ 

űɡůɘəɩɜ əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ, ɐ Űɞ ŬɜŰɑůŰɟɞűɞ. ȹŮɨŰŮɟɞ, ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůɨɔəɟɘůɖɠ Űɘɛɩɜ ɏɢŮɘ ŮɜɘůɢɨůŮɘ Űɞɜ 

ŰɘɛɞɚɞɔɘŬəɧ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ, ɤůŰɧůɞ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ŬɡŰɧ ŬɜŬˊɧűŮɡəŰŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ŮɜŰɎůŮɘɠ ɛŮ ɎɚɚŮɠ 

ˊŬɟŬɛɏŰɟɞɡɠ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ, ɧˊɤɠ ɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ, Űɞ ůɐɛŬ əŬɘ ɖ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ14. ɇɟɑŰɞ, ɖ ŭɘŬűɎɜŮɘŬ 

Űɤɜ Űɘɛɩɜ əŬɘ ɖ ɢɟɐůɖ Ŭɚɔɞɟɑɗɛɤɜ əŬɘ ŬɡŰɧɛŬŰɞɡ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ɔɘŬ Űɞɜ ŮɜŰɞˊɘůɛɧ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ 

Űɘɛɩɜ Űɤɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɩɜ ɓŮɚŰɘɩɜŮɘ Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ Űɤɜ ˊŬɟŬɔɤɔɩɜ, ŬɚɚɎ əŬɘ Űɤɜ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ, 

ɜŬ ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗɞɨɜ Űɘɠ Űɘɛɏɠ Űɞɡɠ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮŰŬɘ ɏɜŬɠ çŬɡŰɞɛŬŰɞˊɞɘɖɛɏɜɞɠ 

ůɡɜŰɞɜɘůɛɧɠ Űɤɜ Űɘɛɩɜè ɐ ɜŬ ŮɜŰɞˊɑɕɞɜŰŬɘ Űɡɢɧɜ ŬˊɞəɚɑůŮɘɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜŮɠ Űɘɛɏɠ15. 

ɇɏŰŬɟŰɞ, ɛɘŬ ɛŮɔɎɚɖ ɛŮɟɑŭŬ ˊŬɟŬɔɤɔɩɜ ˊɟɞɢɩɟɖůŮ əŬŰɎ Űɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ŭŮəŬŮŰɑŬ ůŰɖɜ ŬˊŮɡɗŮɑŬɠ 
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raints%20in%20the%20Internet%20Economy.pdf?__blob=publicationFile&v=2. 
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ˊɩɚɖůɖ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ Űɞɡɠ ůŰɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ, ɛɏůɤ Űɤɜ ŭɘəɩɜ Űɞɡɠ əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ ɚɘŬɜɘəɐɠ, 

ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ŰŮɚɞɨɜ ůŮ ůɢɏůɖ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ˊɟɞɠ Űɞɡɠ ŭɘŬɜɞɛŮɑɠ Űɞɡɠ16. ɄɏɛˊŰɞ, ɞɘ 

ˊŬɟŬɔɤɔɞɑ Ŭɝɘɞˊɞɘɞɨɜ ɧɚɞ əŬɘ ůɡɢɜɧŰŮɟŬ ŰŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŮˊɘɚŮəŰɘəɐɠ ŭɘŬɜɞɛɐɠ, ɛŮ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŰŬ 

ˊɟɞɥɧɜŰŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ˊɤɚɖɗɞɨɜ ɛɧɜɞ Ŭˊɧ ˊɟɞŮˊɘɚŮɔɛɏɜɞɡɠ, ŮɝɞɡůɘɞŭɞŰɖɛɏɜɞɡɠ ŭɘŬɜɞɛŮɑɠ, 

ŮˊɘŰɟɏˊɞɜŰŬɠ Űɞɜ əŬɚɨŰŮɟɞ ɏɚŮɔɢɞ Űɤɜ ŭɘəŰɨɤɜ ŭɘŬɜɞɛɐɠ, ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ Űɖɠ 

ŭɘŬɜɞɛɐɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ Űɘɛɐ17. ȰəŰɞ, ɔɘŬ Űɞɜ ɑŭɘɞ ɚɧɔɞ, ˊŬɟŬŰɖɟŮɑŰŬɘ Ŭɨɝɖůɖ ůŰɖɜ Ůˊɘɓɞɚɐ 

ůɡɛɓŬŰɘəɩɜ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɩɜ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɞɜ əŬɚɨŰŮɟɞ ɏɚŮɔɢɞ Űɖɠ ŭɘŬɜɞɛɐɠ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ. Ƀɘ ŮŰŬɘɟɑŮɠ 

Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŭɘɎűɞɟŬ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɎ ɛɞɜŰɏɚŬ əŬɘ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ əŬɘ, ŮűŮɝɐɠ, ɞɘ Ůɜ ɚɧɔɤ əɎɗŮŰɞɘ 

ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɑ ŬɜŬɛɏɜŮŰŬɘ ɜŬ ɚɎɓɞɡɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ɛɞɟűɏɠ, ɧˊɤɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ŰɘɛɞɚɞɔɘŬəɞɑ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɑ, 

ɖ ŬˊɧɚɡŰɖ ŬˊŬɔɧɟŮɡůɖ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ, ɖ ŬˊŬɔɧɟŮɡůɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ɛŮ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ 

Ŭɔɞɟɏɠ (ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ), ɞɘ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɑ ůŰɖ ɢɟɐůɖ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ ůɨɔəɟɘůɖɠ Űɘɛɩɜ, ɞ ŬˊɞəɚŮɘůɛɧɠ 

Ŭɛɘɔɩɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ Ŭˊɧ ŰŬ ŭɑəŰɡŬ ŭɘŬɜɞɛɐɠ, ɞɘ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɑ ůŰɖ ŭɘŬűɐɛɘůɖ, əɚˊ.  

7. ɀɏɢɟɘ ˊɟɧůűŬŰŬ, ɞɘ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɘɠ Űɖɠ ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ůŰɞ ɣɖűɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ɐŰŬɜ 

ŮɝŬɘɟŮŰɘəɎ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɏɜŮɠ. ȾŬŰɎ ŰŬ ŭɨɞ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ, ɧɛɤɠ, ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ŭɘəŬɑɞɡ Űɞɡ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ůŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ï əŬɘ ůŰɖ ɁɏŬ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ ï ɏɢŮɘ ŬɜŬɢɗŮɑ ůŮ 

ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ Űɖɠ ɈˊɖɟŮůɑŬɠ, ŮɜɧɣŮɘ Űɖɠ ŬɡɝŬɜɧɛŮɜɖɠ ŮɝɎɟŰɖůɖɠ Űɤɜ Ⱥɚɚɐɜɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ Ŭˊɧ Űɞ 

ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɧ əŬɜɎɚɘ ŭɘŬɜɞɛɐɠ. ȺɜŭŮɘəŰɘəɐ Űɖɠ ůɖɛŬůɑŬɠ ˊɞɡ ŬˊɞŭɑŭŮɘ ɖ ůɖɛŮɟɘɜɐ ȹɘɞɑəɖůɖ Űɖɠ 

ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ůŰɖɜ əŬŰŬˊɞɚɏɛɖůɖ Űɤɜ ůŰɟŮɓɚɩůŮɤɜ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ůŰɖɜ ɣɖűɘŬəɐ 

ɞɘəɞɜɞɛɑŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɖ ůɨůŰŬůɖ, Űɞ Ɂɞɏɛɓɟɘɞ Űɞɡ 2020, ŮɜŰɧɠ Űɖɠ ũŮɜɘəɐɠ ȹɘŮɨɗɡɜůɖɠ ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ, 

Űɖɠ Ɇɇȭ ȹɘŮɨɗɡɜůɖɠ ɀɏůɤɜ Ⱥɜɖɛɏɟɤůɖɠ, ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ əŬɘ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ Ɉˊɞŭɞɛɩɜ, ɖ ɞˊɞɑŬ ŮɑɜŬɘ əŬɗô 

ɨɚɖɜ ŬɟɛɧŭɘŬ, ɛŮŰŬɝɨ Ɏɚɚɤɜ, ɔɘŬ Űɞɡɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɨɠ əɚɎŭɞɡɠ Űɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ, Űɖɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. ȺɜɧɣŮɘ Űɤɜ ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗɏɜŰɤɜ, ɖ ˊŬɟɞɨůŬ əɚŬŭɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ 

ɜŬ ŮɜŰŬɢɗŮɑ ůŰɞ ɔŮɜɘəɧŰŮɟɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ ŮˊŬɜŬˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɞɨ Űɤɜ ˊɟɞŰŮɟŬɘɞŰɐŰɤɜ Űɖɠ ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ 

ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ, ɤɠ ɏɜŬ ˊɟɩŰɞ ɓɐɛŬ ɔɘŬ Űɖ ɢŬɟŰɞɔɟɎűɖůɖ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ůŰɖɜ 

ȺɚɚɎŭŬ əŬɘ Űɞɜ ŮɜŰɞˊɘůɛɧ Űɤɜ ŬɜŰɘ-ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɩɜ ˊɟŬəŰɘəɩɜ ˊɞɡ Ůɛˊɞŭɑɕɞɡɜ Űɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɜŬ 

ŮˊɤűŮɚɖɗɞɨɜ ůŰɞ ɛɏɔɘůŰɞ ŭɡɜŬŰɧ ɓŬɗɛɧ Ŭˊɧ ŰŬ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɎ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ɞɘ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ɛɏůɤ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ.   

8. ɋɠ Ůə ŰɞɨŰɞɡ, ɖ ȺˊɘŰɟɞˊɐ ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ, ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ɡˊɧɣɖ:  

¶ Űɖ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɗɏůɖ ˊɞɡ əŬŰɏɢŮɘ ˊɚɏɞɜ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ůŰɘɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɏɠ 

ůɡɜɐɗŮɘŮɠ Űɤɜ Ⱥɚɚɐɜɤɜ ɤɠ ɏɜŬ ŬɝɘɧˊɘůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ ŭɘŬɜɞɛɐɠ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, 

ˊɞɡ əŬŰŬŭŮɘəɜɨŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖ ůŰŬɗŮɟɐ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ˊŮɜŰŬŮŰɑŬ Űɧůɞ Űɞɡ ɧɔəɞɡ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ˊɞɡ ŭɘŮɜŮɟɔɞɨɜŰŬɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ɧůɞ əŬɘ Űɞɡ ˊɞůɞůŰɞɨ Űɞɡ ȷȺɄ ˊɞɡ 

əŬŰŬɚŬɛɓɎɜŮɘ ɞ Űɕɑɟɞɠ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ, 

¶ Űɖ ůɡɜŮɢɘɕɧɛŮɜɖ ˊŬɔəɞůɛɑɤɠ 4ɖ ȸɘɞɛɖɢŬɜɘəɐ ŮˊŬɜɎůŰŬůɖ ɖ ɞˊɞɑŬ ŮˊɘűɏɟŮɘ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɖɜ 

ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ əŬɘ ůŰɖ ŭɘɎɗŮůɖ  ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, 

¶ Űɖɜ ŬɜɎŭŮɘɝɖ Űɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ ɤɠ əŬɑɟɘɤɜ ůɡɜŮɟɔŬŰɩɜ Űɤɜ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ, 

ůŮ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ɖ ɞˊɞɑŬ ŭɘŬŰŬɟɎůůŮɘ Űɖɜ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɐ ɗŮɩɟɖůɖ Űɤɜ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɩɜ ůɡɜɗɖəɩɜ ůŮ ˊɞɚɚɞɨɠ əɚɎŭɞɡɠ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ, ˊɟɞůɗɏŰɞɜŰŬɠ Űɞɜ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ ɛŮŰŬɝɨ ɞɘəɞůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ŬɚɚɎ əŬɘ ŮɜŰɧɠ ɞɘəɞůɡůŰɖɛɎŰɤɜ, ɧˊɤɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ 

ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɖɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ ŬɝɑŬɠ, 

 
16 ȳ.ˊ., ˊŬɟ. 15(i). 
17 ȳ.ˊ., ˊŬɟ. 15(ii ). 
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¶ Űɘɠ, ŮˊɘɓŬɚɚɧɛŮɜŮɠ Ŭˊɧ Űɖ ŭɘŮɑůŭɡůɖ Űɤɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ, ŬɚɚŬɔɏɠ Űɞɡ ɟɡɗɛɘůŰɘəɞɨ ˊɚŬɘůɑɞɡ, 

ůŮ Ůɗɜɘəɧ əŬɘ ŮɡɟɤˊŬɥəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮˊŬɜŬˊɟɞůŭɘɞɟɘůŰɞɨɜ ɞɘ 

ŬɜŰɘŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɏɠ ˊɟŬəŰɘəɏɠ əŬɘ ɞɘ ɛɏɗɞŭɞɘ ɞɟɘɞɗɏŰɖůɖɠ Űɤɜ ůɢŮŰɘəɩɜ Ŭɔɞɟɩɜ, ɞɨŰɤɠ 

ɩůŰŮ ɜŬ ŬɜŬŭŮɘɢɗɞɨɜ ɐ/əŬɘ ɜŬ ˊɟɞɚɖűɗɞɨɜ ŬɜŰɘŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɎ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ůŰɘɠ ůɢŮŰɘəɏɠ 

Ŭɔɞɟɏɠ, 

¶ Űɖɜ ɡɣɖɚɐ ŭɘŮɑůŭɡůɖ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɩɜ ůɡɜŭɏůŮɤɜ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ ɛŮ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ůɨɔɢɟɞɜɤɜ 

Ůɡɟɡɕɤɜɘəɩɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ əŬɘ ɖ ɛŮɔɎɚɖ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əɘɜɖŰɐɠ ŰɖɚŮűɤɜɑŬɠ, 

ɚɧɔɤ Űɖɠ ŬɜɎɔəɖɠ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɎɜŰŬ ůɡɜŭŮŭŮɛɏɜɞɘ (always connected), 

¶ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ Űɤɜ ůɨɔɢɟɞɜɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɩɜ ɛɏůɤɜ ɜŬ Ůɡɜɞɐůɞɡɜ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ 

ůŰɟŮɓɚɩůŮɤɜ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ůŰɞ ɣɖűɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ɚɧɔɤ Űɖɠ ɨˊŬɟɝɖɠ ŮˊɘˊŰɩůŮɤɜ 

ŭɘəŰɨɞɡ (network effects) əŬɘ 

¶ Űɖɜ ŬɡɝŬɜɧɛŮɜɖ ŰɎůɖ əŬŰŬɔɟŬűɐɠ ŬɜŬűɞɟɩɜ əŬɘ əŬŰŬɔɔŮɚɘɩɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ˊɞɡ 

ůɡɜŬɜŰɞɨɜ ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɛŮ Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ Űɞɡɠ, 

ŬˊɞűɎůɘůŮ ůŰɘɠ 11.03.2020 Űɖɜ ɏɜŬɟɝɖ əɚŬŭɘəɐɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ůŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ, ŬůəɩɜŰŬɠ 

Űɖ ůɢŮŰɘəɐ ŬɟɛɞŭɘɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ˊɟɞɓɚɏˊŮŰŬɘ ůŰɞ Ɏɟɗɟɞ 40 Űɞɡ ɜ. 3959/2011.   

9. ɆɡɔəɡɟɘŬəɎ, ɖ ŭɘŮɜɏɟɔŮɘŬ Űɖɠ əɚŬŭɘəɐɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ůŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ůɡɛˊɑˊŰŮɘ ɢɟɞɜɘəɎ ɛŮ 

ɛɘŬ ˊŮɟɑɞŭɞ əŬŰɎ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɖ ˊŬɜŭɖɛɑŬ Űɞɡ əɞɟɤɜɞɥɞɨ (Covid-19) ɏɢŮɘ ŬɡɝɐůŮɘ ŬɘůɗɖŰɎ Űɖɜ 

ŮɝɎɟŰɖůɖ Űɞɡ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɞɨ əɞɘɜɞɨ Ŭˊɧ Űɘɠ Ůɛˊɞɟɘəɏɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ 

ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ əŬɘ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ. Ɉˊɧ ŬɡŰɐ Űɖɜ ɏɜɜɞɘŬ, ɖ ˊŬɟɞɨůŬ ɏɟŮɡɜŬ ŮɜŰɎůůŮŰŬɘ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ 

Űɤɜ ŮɡɟɨŰŮɟɤɜ ŭɟɎůŮɤɜ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŬɜŬɚɎɓŮɘ ɖ ȺˊɘŰɟɞˊɐ ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɤɜ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ əŬŰɎ Űɞ ŭɨůəɞɚɞ ŬɡŰɧ ŭɘɎůŰɖɛŬ ŬɚɚɎ əŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɖɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐɠ 

ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ.  

10. ȼ əɚŬŭɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ ůŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ŬˊɞůəɞˊŮɑ ůŰɞ ɜŬ ɓɞɖɗɐůŮɘ Űɖɜ ȺˊɘŰɟɞˊɐ 

ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɜŬ ŮɟŮɡɜɐůŮɘ ůŮ ɓɎɗɞɠ Űɘɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɏɠ ůɡɜɗɐəŮɠ ˊɞɡ ŮˊɘəɟŬŰɞɨɜ ůŰɞ ɣɖűɘŬəɧ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮɜɘůɢɨůŮɘ Űɖɜ ŮɡɖɛŮɟɑŬ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ əŬɘ Űɖɜ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɖɠ 

əŬɘɜɞŰɞɛɑŬɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ ɜŬ ůɡɜŮɘůűɏɟŮɘ ɛŮ Űɖ ŭɟɎůɖ Űɖɠ ůŰɖɜ ŬɜŬůɨůŰŬůɖ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ əŬɘ ůŰɖɜ 

ɣɖűɘŬəɐ ɛŮŰɎɚɚŬɝɖ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ. ɀŮ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ɖ ȺˊɘŰɟɞˊɐ ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɗŬ 

ŭɨɜŬŰŬɘ ɜŬ ˊŬɟɏɛɓŮɘ ŮɑŰŮ əŬŰŬůŰŬɚŰɘəɎ ŮɑŰŮ ŬɜŬɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɑŮɠ ɔɘŬ ˊɟɞɩɗɖůɖ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ˊɞɚɘŰɘəɩɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɐ əŬɜɞɜɘůŰɘəɩɜ ɟɡɗɛɑůŮɤɜ ůŰɞɡɠ ůɢŮŰɘəɞɨɠ əɚɎŭɞɡɠ.  

11. ȼ ˊŬɟɞɨůŬ ȺɜŭɘɎɛŮůɖ ȰəɗŮůɖ ɞɚɞəɚɖɟɩɜŮɘ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ űɎůɖ Űɖɠ əɚŬŭɘəɐɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ůŰɞ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ. ȼ ɑŭɘŬ ɖ ȰəɗŮůɖ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɖ ˊŮɟɑɚɖɣɐ Űɖɠ, ɗŬ ŭɖɛɞůɘŮɡŰɞɨɜ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ 

ɜŬ ŭɞɗŮɑ ɖ ŮɡəŬɘɟɑŬ ůŰŬ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬ ɛɏɟɖ ɜŬ əŬŰŬɗɏůɞɡɜ Űɘɠ ŬˊɧɣŮɘɠ Űɞɡɠ ɛɏůɤ ɡˊɞɛɜɖɛɎŰɤɜ 

ɐ/əŬɘ ŭɘɎ Űɖɠ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ Űɞɡɠ ůŮ ŰɖɚŮŭɘŬɓɞɨɚŮɡůɖ. ȾŬŰɧˊɘɜ ŬɡŰɐɠ, ɗŬ ůŰŬɗɛɘůŰŮɑ ɖ ŬɜŬɔəŬɘɧŰɖŰŬ 

ŭɘŮɜɏɟɔŮɘŬɠ ɜɏɤɜ ɛɏŰɟɤɜ ɏɟŮɡɜŬɠ, ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ɗŬ ɚɖűɗɞɨɜ ɡˊɧɣɖ ůŰɖ 

ŭɖɛɞůɑŮɡůɖ Űɖɠ ɇŮɚɘəɐɠ ȰəɗŮůɖɠ. 

I.2 ȷɁɇȽȾȺȽɀȺɁɃ ɇȼɆ ȾȿȷȹȽȾȼɆ ȺɅȺɈɁȷɆ 

12. ȼ ˊŬɟɞɨůŬ əɚŬŭɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ əŬŰŬɟɢɐɜ ůɢŮŭɘɎůŰɖəŮ ɛŮ ůŰɧɢɞ ɜŬ ˊŮɟɘɔɟɎɣŮɘ Ůɘɠ ɓɎɗɞɠ Űɘɠ ɣɖűɘŬəɏɠ 

Ŭɔɞɟɏɠ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ əŬɘ ɜŬ ŬɜŬɚɨůŮɘ əŬɑɟɘŬ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ŬɜɎɔɞɜŰŬɘ ůŮ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ ůŰɞ ɟɡɗɛɘůŰɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ:     

¶ ɖ ɢŬɟŰɞɔɟɎűɖůɖ Űɤɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɩɜ ůɡɜɗɖəɩɜ ůŰɘɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ, 

¶ ɖ ŬɜɎɚɡůɖ ŮɜŭŮɢɧɛŮɜɤɜ Ůɛˊɞŭɑɤɜ ůŰɖɜ Ůɑůɞŭɞ ɜɏɤɜ ˊŬɘəŰɩɜ ɐ ůŰɖɜ ŮˊɏəŰŬůɖ ɐŭɖ 

ɡˊŬɟɢɧɜŰɤɜ, 
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¶ ɖ ŮɝŬəɟɑɓɤůɖ Űɡɢɧɜ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɩɜ ůŰɖ ŭɘŬɜɞɛɐ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɛɏůɤ 

Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ, ɧˊɤɠ ɞ əŬɗɞɟɘůɛɧɠ ŮɚɎɢɘůŰɤɜ Űɘɛɩɜ ɛŮŰŬˊɩɚɖůɖɠ ɐ/əŬɘ ŮɚɎɢɘůŰɤɜ 

ŭɘŬűɖɛɘɕɧɛŮɜɤɜ Űɘɛɩɜ, ɟɐŰɟŮɠ MFN, Ůˊɘɓɞɚɐ ɔŮɤɔɟŬűɘəɩɜ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɩɜ: ɖ (ɎɛŮůɖ ɐ 

ɏɛɛŮůɖ) ɔŮɜɘəɐ ŬˊŬɔɧɟŮɡůɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ˊɤɚɐůŮɤɜ, ɞ ŬˊɞəɚŮɘůɛɧɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ Ŭˊɧ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŭɘŬɜɞɛɐɠ ɐ ɖ ŬˊŬɔɧɟŮɡůɖ ˊɤɚɐůŮɤɜ ɛɏůɤ 

ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɩɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ,  

¶ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɡɢɧɜ ɢɟɐůɖɠ Ŭɚɔɞɟɑɗɛɤɜ Ŭˊɧ ɣɖűɘŬəɞɨɠ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ əŬɘ 

ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ɔɘŬ ůəɞˊɞɨɠ ŭɘŬűɐɛɘůɖɠ ɐ Űɘɛɞɚɧɔɖůɖɠ, ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɖɠ 

Űɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ŮɝŬŰɞɛɘəŮɡɛɏɜɖɠ Űɘɛɞɚɧɔɖůɖɠ, 

¶ ɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɤɜ ɛŬɕɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ɔɘŬ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ɣɖűɘŬəɩɜ 

ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ əŬɘ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɩɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɞ Ůɨɟɞɠ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ ŬɡŰɩɜ ůŰɖɜ 

Ůɛˊɞɟɘəɐ ˊɟŬəŰɘəɐ, 

¶ ɖ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬɠ ŬɜɑɢɜŮɡůɖɠ ůɡɛˊɟɎɝŮɤɜ ɛŮŰŬɝɨ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɩɜ, ɛŮ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ 

ɏɛűŬůɖ ůŮ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ əŬŰɎ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɞɘ ůɡɛˊɟɎɝŮɘɠ ŬɡŰɏɠ ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ɏɜŬɜ əɞɘɜɧ 

ŬɜŰɘůɡɛɓŬɚɚɧɛŮɜɞ (ˊ.ɢ. ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ), 

¶ ɖ ŮɜŭŮɢɧɛŮɜɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ ŭɘˊɚɐɠ Űɘɛɞɚɧɔɖůɖɠ, ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ 

Űɞ ŮɎɜ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ Űɞɡɠ ŭɘŬɜɏɛɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ űɡůɘəɧ ɐ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧ əŬɜɎɚɘ, 

¶ ɖ Ůˊɘůəɧˊɖůɖ Űɡɢɧɜ əŬŰŬɢɟɖůŰɘəɩɜ ˊɟŬəŰɘəɩɜ ɘůɢɡɟɩɜ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɩɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ (ˊ.ɢ. 

ˊɟŬəŰɘəɏɠ ŬˊɞəɚŮɘůɛɞɨ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɩɜ, ɡˊŮɟɓɞɚɘəɐ Űɘɛɞɚɧɔɖůɖ), 

¶ ɖ ŬɜɑɢɜŮɡůɖ Űɡɢɧɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ŬɜɎɔɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ɞ Ůɚɚɖɜɘəɞɨ əŬɘ 

ŮɡɟɤˊŬɥəɞɨ ɟɡɗɛɘůŰɘəɞɨ ˊɚŬɘůɑɞɡ əŬɘ, ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ,  

¶ ɖ ŬɜɎŭŮɘɝɖ ˊɎůɖɠ űɨůŮɤɠ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ, ŮɑŰŮ ŬɜŬɔɧɛŮɜɤɜ ůŮ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

ŮɑŰŮ ůŰɞ ɜɞɛɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ, ˊɞɡ ŭŮɜ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ ůŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ɜŬ 

ŬɜŬˊŰɨɝŮɘ ˊɚɐɟɤɠ Űɖ ŭɡɜŬɛɘəɐ Űɞɡ. 

13. ɆɖɛŮɘɤŰɏɞɜ, ɛɞɚɞɜɧŰɘ ɖ ɏɟŮɡɜŬ ŮůŰɘɎɕŮɘ, əŬŰŬɟɢɎɠ, Ŭɛɘɔɩɠ ůŮ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ (əŬŰɎ Űɞ 

ˊɜŮɨɛŬ Űɞɡ Ɏɟ. 40 ɜ. 3959/2011), ŬɜŬŭŮɘəɜɨɞɜŰŬɘ ůŮ ŬɡŰɐɜ əŬɘ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ, ˊŬɟɧŰɘ ˊŬɟŮɛűŮɟɐ, 

ŭŮɜ ŮɛˊɑˊŰɞɡɜ stricto sensu ůŰɖɜ ŬɟɛɞŭɘɧŰɖŰŬ Űɖɠ ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ, ɧˊɤɠ ɚ.ɢ. ɕɖŰɐɛŬŰŬ 

ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ Űɞɡ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ, ɢɟɐůɖɠ Űɤɜ ɛŬɕɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ŮűŬɟɛɞɔɐɠ Űɞɡ ȾŬɜɞɜɘůɛɞɨ (ȺȺ) 

2019/1150 (P2B Regulation) əɚˊ.   

I.3 ɆɇɃɉȺɈɆȼ ɇȼɆ ȾȿȷȹȽȾȼɆ ȺɅȺɈɁȷɆ 

14. ȺəűɎɜůŮɘɠ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ŬˊŬɜŰɩɜŰŬɘ ůŰɖɜ ˊɚŮɘɞɜɧŰɖŰŬ Űɤɜ əɚɎŭɤɜ Űɖɠ Ůɚɚɖɜɘəɐɠ 

ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ. ȼ ɏɟŮɡɜŬ Űɞɡ ɃɃɆȷ (2018) ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕŮɘ ŰɟŮɘɠ ŮɡɟŮɑŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ 

ŬɔŬɗɩɜ ˊɞɡ ˊɤɚɞɨɜŰŬɘ ůɡɜɐɗɤɠ ɛɏůɤ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ18: 

¶ ȺɜůɩɛŬŰŬ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɎ ŬɔŬɗɎ, ɧˊɤɠ ɟɞɨɢŬ əŬɘ ɡˊɞŭɐɛŬŰŬ, əŬɚɚɡɜŰɘəɎ əŬɘ ˊɟɞɥɧɜŰŬ 

ɡɔŮɘɞɜɞɛɘəɐɠ ˊŮɟɑɗŬɚɣɖɠ əŬɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ Ůɑŭɖ ŮɡɟŮɑŬɠ əŬŰŬɜɎɚɤůɖɠ. ɇɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ 

Ůɛˊɧɟɘɞ ɡɚɘəɩɜ ŬɔŬɗɩɜ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ əŬŰô ŬɜɎɔəɖ əɎˊɞɘŬ ɛɞɟűɐ űɡůɘəɐɠ ˊŬɟɎŭɞůɖɠ. 

¶ ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ɛɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐɠ əŬŰŬɜɎɚɤůɖɠ, ɧˊɤɠ ɛŮŰŬűɞɟɏɠ (ˊ.ɢ. Űɟɏɜɞ, ɚŮɤűɞɟŮɑɞ, 

ŬŮɟɞˊɚɎɜɞ), ŭɘŬɛɞɜɐ (ˊ.ɢ. əɟɎŰɖůɖ ŭɤɛŬŰɑɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ/əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ) əŬɘ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ. 

 
18 OECD background note of 6 June 2018. Implications of E-commerce for Competition Policy. DAF/COMP 

(2018)3. ȷɜŰɚɐɗɖəŮ Ŭˊɧ: https://one.oecd.org/document/DAF/COMP(2018)3/en/pdf. 

https://one.oecd.org/document/DAF/COMP(2018)3/en/pdf


ɀȼ ȺɀɄȽɆɇȺɈɇȽȾȼ ȺȾȹɃɆȼ 

11 

 

¶ ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ɣɖűɘŬəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɧˊɤɠ ŰŬɘɜɑŮɠ, ŰɖɚŮɞˊŰɘəɎ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ, ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ 

ɓɘɓɚɑŬ, ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ɛɞɡůɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əŬɘ ɓɘɜŰŮɞˊŬɘɢɜɑŭɘŬ. ɆŮ ŬɡŰɐɜ Űɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, 

ɞɚɧəɚɖɟɖ ɖ ůɡɜŬɚɚŬɔɐ ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɖɠ Űɖɠ ˊŬɟɎŭɞůɖɠ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ. 

15. ɄɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮɝŬůűŬɚɘůŰŮɑ ɖ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ ŮɛɓɎɗɡɜůɖ ůŰŬ ŮɟŮɡɜɩɛŮɜŬ ɕɖŰɐɛŬŰŬ, ɖ ȺˊɘŰɟɞˊɐ 

ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ŮˊɏɚŮɝŮ, ůŮ ŬɡŰɐ Űɖ ɢɟɞɜɘəɐ űɎůɖ, ɜŬ ůŰɞɢŮɨůŮɘ ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɨɠ əɚɎŭɞɡɠ Űɞɡ B2C ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ19. ȾŬŰɎ Űɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɤɜ əɚɎŭɤɜ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɑɖůɖɠ, ŮɚɐűɗɖůŬɜ ɡˊɧɣɖ ŰŬ əɎŰɤɗɘ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ:  

Ŭ) ɆɖɛŬɜŰɘəɧɠ ɟɧɚɞɠ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɨ əŬɜŬɚɘɞɨ ŬɔɞɟŬˊɤɚɖůɑŬɠ Űɤɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ŬɔŬɗɩɜ. 

ȽŭŬɜɘəɎ, Űɞ ɣɖűɘŬəɧ əŬɜɎɚɘ ˊɩɚɖůɖɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɘŬɛɞɟűɩɜŮɘ ɐ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɜŬ 

ůɡɜŭɘŬɛɞɟűɩɜŮɘ Űɘɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɏɠ ůɡɜɗɐəŮɠ ůŰɖ ůɡɜɞɚɘəɐ ŬɔɞɟɎ. 

ɓ) ɆɖɛŬɜŰɘəɧ ˊŮŭɑɞ ɘůɢɡɟɞɨ ŮɜŭɞůɖɛŬŰɘəɞɨ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŬɜŬŭŮɘəɜɨŮŰŬɘ 

ɞ ɟɧɚɞɠ Űɤɜ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ. 

ɔ) ȷɡɝɖɛɏɜɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ůɡɔəɏɜŰɟɤůɖɠ ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ Űɤɜ əŬŰŬůəŮɡŬůŰɩɜ/ˊŬɟŬɔɤɔɩɜ Űɤɜ  

ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ. 

ŭ) ɆɖɛŬɜŰɘəɧɠ ɟɧɚɞɠ Űɤɜ Ůɚɚɖɜɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ůŮ əɎɗŮ ŮˊɑˊŮŭɞ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ. 

Ů) Ƀɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əŬɘ ɧůɞ ŭɡɜŬŰɧɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ əɤŭɘəɞɑ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ɜŬ ŭɘŬŰɑɗŮɜŰŬɘ ɛɏůɤ 

ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ-ɛɖɢŬɜɐɠ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ əŬɘ ůɨɔəɟɘůɖɠ Űɘɛɩɜ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮɝŬəɟɘɓɤɗŮɑ ɞ 

ɟɧɚɞɠ Űɞɡɠ. 

ůŰ) ɀɖ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖ Űɖɠ ŭɘŮɗɜɞɨɠ ˊɟŬəŰɘəɐɠ ɛŮ Űɞɜ əɚɎŭɞ əŬɘ Űɘɠ ɖɔɏŰɘŭŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ůŮ 

ŬɡŰɧɜ, əŬɗɩɠ, ůŮ ŬɜŰɑɗŮŰɖ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, ˊŮɟɘɞɟɑɕŮŰŬɘ Űɞ ˊŮŭɑɞ ůɡɜŮɘůűɞɟɎɠ Űɖɠ ůəɞˊɞɨɛŮɜɖɠ 

ɏɟŮɡɜŬɠ ůŰɖɜ ŬɜɑɢɜŮɡůɖ ůŰɟŮɓɚɩůŮɤɜ.  

16. ȿŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ɡˊɧɣɖ ŰŬ ŬɜɤŰɏɟɤ əɟɘŰɐɟɘŬ, ɖ ȺˊɘŰɟɞˊɐ ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ŬˊɞűɎůɘůŮ ŬɟɢɘəɎ, əŬŰɎ 

Űɖɜ Ůəəɑɜɖůɖ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ɜŬ ůŰɞɢŮɨůŮɘ Űɖɜ əɚŬŭɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ ůŰɖɜ ŬɜɑɢɜŮɡůɖ Űɤɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɩɜ 

ůɡɜɗɖəɩɜ ůŰɞɡɠ əɎŰɤɗɘ əɚɎŭɞɡɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ:  

¶ ȺɛˊɞɟɑŬ ŬɗɚɖŰɘəɐɠ ɏɜŭɡůɖɠ əŬɘ ɡˊɧŭɖůɖɠ,  

¶ ȺɛˊɞɟɑŬ ɞɘəɘŬəɩɜ ɖɚŮəŰɟɘəɩɜ ůɡůəŮɡɩɜ, 

¶ ȺɛˊɞɟɑŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ɞɘəɘŬəɩɜ ůɡůəŮɡɩɜ, 

¶ ȺɛˊɞɟɑŬ ɓɘɓɚɑɤɜ, 

¶ ȺɛˊɞɟɑŬ ůɡɛˊɚɖɟɤɛɎŰɤɜ ŭɘŬŰɟɞűɐɠ əŬɘ ˊŬɟŬűŬɟɛŬəŮɡŰɘəɩɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, 

¶ ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ŭɘŬɛŮůɞɚɎɓɖůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɩɜ ŮɘůɘŰɖɟɑɤɜ,  

¶ ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ŭɘŬɛŮůɞɚɎɓɖůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ŮɘůɘŰɖɟɑɤɜ ɔɘŬ ŮəŭɖɚɩůŮɘɠ,  

¶ ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ŭɘŬɛŮůɞɚɎɓɖůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŮůŰɑŬůɖɠ əŬɘ 

¶ ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ŮɨɟŮůɖɠ əŬɘ ŮɜɞɘəɑŬůɖɠ əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ. 

17. ɋɠ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ, ɖ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜɖ ŭɘɎɟɗɟɤůɖ Űɖɠ əɚŬŭɘəɐɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ůŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘɕɧŰŬɜ əŬŰɎ Űɖɜ Ůəəɑɜɖůɐ Űɖɠ Ŭˊɧ ɛɘŬ əŬŰŬɟɢɐɜ ɘůɞɛŮɟɐ ɏɛűŬůɖ Űɧůɞ ůŮ ŭɖɛɞűɘɚɐ 

ˊɟɞɥɧɜŰŬ ɧůɞ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɛŮ Ŭɡɝɖɛɏɜɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ŭɘŮɑůŭɡůɖɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧ əŬɜɎɚɘ ŭɘŬɜɞɛɐɠ.  

 
19 To ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɟɞɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ (B2C) ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɘɠ ˊɤɚɐůŮɘɠ ɚɘŬɜŮɛˊɞɟɘəɩɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ůŮ ɛŮɛɞɜɤɛɏɜɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɛɏůɤ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. ȸɚ. əŬɘ ȺɜɧŰɖŰŬ ȽȽ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ. 
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18. ɋůŰɧůɞ, ɧɚɞɘ ɞɘ ŬɜɤŰɏɟɤ əɚɎŭɞɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ (ˊɚɖɜ Űɖɠ ŭɘŬɛŮůɞɚɎɓɖůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

ŮůŰɑŬůɖɠ) ɐŰŬɜ ɛŮŰŬɝɨ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŮˊɚɐɔɖůŬɜ əŬɑɟɘŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠ Űɖɠ ˊŬɜŭɖɛɑŬɠ. 

ũŮɔɞɜɧŰŬ ɧˊɤɠ ɖ ŭɟŬůŰɘəɐ ɛŮɑɤůɖ Űɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ əɑɜɖůɖɠ əŬŰɎ Űɞ əŬɚɞəŬɑɟɘ Űɞɡ 2020, ˊŮɟɑɞŭɞ 

əŬŰɎ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ əŬŰô ɞɡůɑŬɜ ŮəəɑɜɖůŮ ɖ əɚŬŭɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ, ɞɘ ŬəɡɟɩůŮɘɠ ŬəŰɞˊɚɞɥəɩɜ əŬɘ 

ŬŮɟɞˊɞɟɘəɩɜ ŭɟɞɛɞɚɞɔɑɤɜ ɐ ɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑɤɜ ɛŮ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨɠ ůŰɖɜ ˊɚɖɟɧŰɖŰŬ, ɞɘ 

ɛŬɕɘəɏɠ ŬəɡɟɩůŮɘɠ əɟŬŰɐůŮɤɜ əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ, ŮəŭɖɚɩůŮɤɜ əŬɘ ɗŮŬɛɎŰɤɜ ɐ ɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ 

ŬɜŰɑůŰɞɘɢɤɜ ɢɩɟɤɜ ɛŮ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨɠ ůŰɖɜ ˊɚɖɟɧŰɖŰŬ, ɞɘ Ůɜ ɔɏɜŮɘ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɑ ɛŮŰŬəɘɜɐůŮɤɜ, ŭŮɜ 

ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŬɜ ˊŬɟɎ ɜŬ ůɡɛˊŬɟŬůɨɟɞɡɜ ůŰɖɜ ɨűŮůɖ əɎɗŮ Ɏɚɚɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ɐ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ ɐ ɞˊɞɑŬ ůɡɜŭŮɧŰŬɜ ɎɛŮůŬ ɐ ɏɛɛŮůŬ ɛŮ Űɞɡɠ ˊɚɖɔɏɜŰŮɠ əɚɎŭɞɡɠ.  

19. ɀɎɚɘůŰŬ, ɧˊɤɠ ˊŮɟɘɔɟɎűŮŰŬɘ ůŰɖɜ ŮˊɧɛŮɜɖ ȺɜɧŰɖŰŬ I.4, Ŭˊɧ Űɞɜ Ƚɞɨɜɘɞ Űɞɡ 2020, ɧŰŬɜ ɖ 

ɆɡɜŰŬəŰɘəɐ ɃɛɎŭŬ ˊɟɞɏɓɖ ůŰɖɜ ˊɟɩŰɖ ŮɜɏɟɔŮɘŬ ɔɘŬ Űɞɡɠ ůəɞˊɞɨɠ Űɖɠ əɚŬŭɘəɐɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, 

ŬˊɞůŰɏɚɚɞɜŰŬɠ ŮˊɘůŰɞɚɏɠ ˊŬɟɞɢɐɠ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ˊɟɞɠ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ˊɞɡ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɡɠ ɡˊɧ ŮɝɏŰŬůɖ əɚɎŭɞɡɠ, ɐŰŬɜ ŮɛűŬɜŮɑɠ ɞɘ ŮˊɘˊŰɩůŮɘɠ Űɖɠ ɡɔŮɘɞɜɞɛɘəɐɠ 

əɟɑůɖɠ, ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ ɖ ˊɚŮɘɞɜɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɓɟɘůəɧŰŬɜ ůŮ de facto ŬɜŬůŰɞɚɐ ŮɟɔŬůɘɩɜ 

əŬɘ ŭŮɜ ŬˊɎɜŰɖůŮ20. ɉŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ɖ ɛɑŬ Ůə Űɤɜ ŮɚɎɢɘůŰɤɜ ŮŰŬɘɟɘɩɜ ˊɞɡ ŬˊɎɜŰɖůŮ ůŰɞ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ Űɖɠ ɆɡɜŰŬəŰɘəɐɠ ɃɛɎŭŬɠ21, ɖ ɞˊɞɑŬ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘŮɑŰŬɘ, ɛŮŰŬɝɨ Ɏɚɚɤɜ, ůŰɖ 

ŭɘŬɛŮůɞɚɎɓɖůɖ ɔɘŬ ˊŬɟɞɢɐ Űɧůɞ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɩɜ ŮɘůɘŰɖɟɑɤɜ ɧůɞ əŬɘ ŮɘůɘŰɖɟɑɤɜ ɔɘŬ ŮəŭɖɚɩůŮɘɠ, 

ɟɖŰɎ ŮɘůɖɔŮɑŰŬɘ Űɖɜ ŬɜŬɓɞɚɐ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ůŰɞɡɠ ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗɏɜŰŮɠ əɚɎŭɞɡɠ, ŮɜɧɣŮɘ Űɖɠ 

ɡɔŮɘɞɜɞɛɘəɐɠ əɟɑůɖɠ: ç[Ƀ]ˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ ɏɟŮɡɜŬ Űɖɠ ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ ɔɘŬ Űɘɠ ůɡɜɗɐəŮɠ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ Űɤɜ 

ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜé,  əɟɑɜɞɡɛŮ ˊɤɠ ɗŬ ɏɢɟɖɕŮ ɜŬ  ŬɜŬɓɚɖɗŮɑ əŬɘ ɜŬ ɚɎɓŮɘ Ůə ɜɏɞɡ ɢɩɟŬ ůŮ 

ɢɟɧɜɞ əŬŰɎ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ɗŬ ɏɢɞɡɜ ɞɛŬɚɞˊɞɘɖɗŮɑ ɞɘ ůɡɜɗɐəŮɠ ůŰɖɜ Ůɜ ɚɧɔɤ ŬɔɞɟɎ, Ůɜɩ ɗŬ ɏɢŮɘ ŬɟɗŮɑ ɖ 

ˊŬɟɞɨůŬ, ɎɜŮɡ ˊɟɞɖɔɞɡɛɏɜɞɡ ŬɓŮɓŬɘɧŰɖŰŬ, ɖ ɞˊɞɑŬ ɎɚɚɤůŰŮ ɞŭɖɔŮɑ əŬɘ ůŮ ɓɑŬɘɞ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ 

Űɧůɞ Űɤɜ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɧůɞ əŬɘ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ɛɞɜŰɏɚɤɜ Űɤɜ ˊŬɟɧɢɤɜ ŬɡŰɩɜ»22.  

20. ȼ ŭɡůɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ůŰɘɠ Ůɜ ɚɧɔɤ Ŭɔɞɟɏɠ ůɡɜŮɢɑůŰɖəŮ əŬɗô ɧɚɞ ůɢŮŭɧɜ Űɞ ŭɘɎůŰɖɛŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ əŬɘ 

ɛɧɚɘɠ əŬŰɎ Űɞ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞ ŭɑɛɖɜɞ ˊɟɞ Űɖɠ ɡˊɞɔɟŬűɐɠ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ, əŬɘ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ůɢŮŭɧɜ ɏɜŬ ɏŰɞɠ 

ɡɔŮɘɞɜɞɛɘəɐɠ əɟɑůɖɠ, ŭɘŬűŬɑɜŮŰŬɘ ɛɘŬ əɎˊɞɘŬ ŬɜɎůɢŮůɖ Űɤɜ ŭɡůɛŮɜɩɜ ůɡɜŮˊŮɘɩɜ Űɖɠ. ɋɠ Ůə 

 
20 ɋɠ ŮɜŭŮɘəŰɘəɧ Űɖɠ ŭŮɘɜɐɠ əŬŰɎůŰŬůɖɠ ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ɏɢɞɡɜ ˊŮɟɘɏɚɗŮɘ ɞɘ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ŭɘŬɛŮůɞɚɎɓɖůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɩɚɖůɖ 

ŮɘůɘŰɖɟɑɤɜ ŮəŭɖɚɩůŮɤɜ, ŬɝɑɕŮɘ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ ɧŰɘ, ɛŮ Űɖɜ ŮɝŬɑɟŮůɖ ɛɑŬɠ, əŬɛɑŬ Ɏɚɚɖ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ 

ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ ŭŮɜ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɗɖəŮ ůŰɖɜ ŮˊɘůŰɞɚɐ ˊŬɟɞɢɐɠ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ Űɖɠ ɈˊɖɟŮůɑŬɠ, ɞɨŰŮ ˊɟɞɏɓɖ ůŮ 

ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ ůɡɜŬűɐ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ (ˊ.ɢ. ɡˊɞɓɞɚɐ ŬɘŰɐɛŬŰɞɠ ˊŬɟɎŰŬůɖɠ ˊɟɞɗŮůɛɑŬɠ ɔɘŬ ŬˊɎɜŰɖůɖ). ȱŰŬɜ ŭŮ 

ŬŭɨɜŬŰɞɜ ɔɘŬ ŰŬ ůŰŮɚɏɢɖ Űɖɠ ɃɛɎŭŬɠ ȺɟɔŬůɑŬɠ ɜŬ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɐůɞɡɜ ɛŮ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ŬɡŰɏɠ.        
21 ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŮŰŬɘɟɑŬ ɛŮ Űɖɜ ŮˊɤɜɡɛɑŬ ç[é]è (ŮűŮɝɐɠ ç[é]»), o əŬŰŬůŰŬŰɘəɧɠ ůəɞˊɧɠ Űɖɠ ɞˊɞɑŬɠ 

ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ɏɜŬ ɛŮɔɎɚɞ Ůɨɟɞɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɧˊɤɠ ɛŮŰŬɝɨ Ɏɚɚɤɜ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ 

Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ əŬɘ ŭɘəŰɨɤɜ, Űɖɜ ˊɩɚɖůɖ ɐ ɛŮůɞɚɎɓɖůɖ ˊɟɞɠ ɏəŭɞůɖ əŬɘ ɖ ɏəŭɞůɖ ŮɘůɘŰɖɟɑɤɜ ˊŬɜŰɧɠ ɛŮŰŬűɞɟɘəɞɨ 

ɛɏůɞɡ, ŬəŰɞˊɚɞɥəɩɜ, ŬŮɟɞˊɞɟɘəɩɜ əŬɘ ɔŮɜɘəɎ ɖ ˊŬɟɞɢɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɞɨ ɔɟŬűŮɑɞɡ əŬɘ Ůɜ ɔɏɜŮɘ 

ˊɟŬəŰɞɟŮɑŬɠ əŬɘ ɛŮůɘŰŮɑŬɠ, Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ˊɎůɖɠ Ɏɚɚɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɎɛŮůɖ ɐ ɏɛɛŮůɖ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ, 

Űɖɜ ˊɩɚɖůɖ ɐ ɛŮůɞɚɎɓɖůɖ ˊɟɞɠ ɏəŭɞůɖ əŬɘ ɖ ɏəŭɞůɖ ŮɘůɘŰɖɟɑɤɜ ɔɘŬ ŮəŭɖɚɩůŮɘɠ ˊɎůɖɠ űɨůŮɤɠ ɗŮŬɛɎŰɤɜ əŬɘ 

ŮəŭɖɚɩůŮɤɜ ɣɡɢŬɔɤɔɘəɞɨ, ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ, ŬɗɚɖŰɘəɞɨ əŬɘ Ůɜ ɔɏɜŮɘ əɎɗŮ Ůɑŭɞɡɠ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ əŬɘ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ (ˊ.ɢ. 

əɘɜɖɛŬŰɞɔɟɎűɞɡ, ɗɏŬŰɟɞ, ɛɞɡůɘəɏɠ, ůɡɜŬɡɚɑŮɠ əɚˊ.), ŮəɛŮŰɎɚɚŮɡůɖ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ, ɗŮŬŰɟɘəɩɜ, ɛɞɡůɘəɩɜ əŬɘ 

ɚɞɘˊɩɜ ɗŮŬɛɎŰɤɜ, ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ, ŭɘɞɟɔɎɜɤůɖɠ, ŮəŰɏɚŮůɖɠ əŬɘ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ ˊɎůɖɠ űɨůŮɤɠ 

əŬɚɚɘŰŮɢɜɘəɩɜ, ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɩɜ əŬɘ ŬɗɚɖŰɘəɩɜ ŮəŭɖɚɩůŮɤɜ əŬɘ ɗŮŬɛɎŰɤɜ ə.Ŭ 
22 ȼ [é] Ůˊɑůɖɠ ůɖɛŮɘɩɜŮɘ ɧŰɘ, ɤɠ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ŭɘŬŰɎɟŬɝɖɠ Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ Űɤɜ ɛŮŰŬűɞɟɩɜ əŬɘ Űɖɠ ŮűɞŭɘŬůŰɘəɐɠ 

ŬɚɡůɑŭŬɠ ˊɞɡ ˊɟɞəɎɚŮůŬɜ ŰŬ ɛɏŰɟŬ ˊɞɡ ŮɚɐűɗɖůŬɜ ůŮ Ůɗɜɘəɧ əŬɘ ŭɘŮɗɜɏɠ ŮˊɑˊŮŭɞ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎůɢŮůɖ Űɖɠ 

ˊŬɜŭɖɛɑŬɠ, ŬɜŬɔəɎůŰɖəŮ ɜŬ ˊɟɞɓŮɑ ůŰɖɜ ˊŬɨůɖ Űɖɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰɎɠ Űɖɠ ůŰɖ ŭɘŬɛŮůɞɚɎɓɖůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ 

ŬŮɟɞˊɞɟɘəɩɜ ŮɘůɘŰɖɟɑɤɜ, ŮˊɘűɡɚŬůůɧɛŮɜɖ ɜŬ ˊɟɎɝŮɘ ŬɜɎɚɞɔŬ əŬɘ ůŮ Ɏɚɚɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ Űɤɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ 

ˊɚɖɔɏɜŰɤɜ əɚɎŭɤɜ. ɀɎɚɘůŰŬ, ɖ ŮŰŬɘɟɑŬ ŮˊɘůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ, ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ ŰŬ  ŬəŰɞˊɚɞɥəɎ ŮɘůɘŰɐɟɘŬ, ɞ ɧɔəɞɠ Űɤɜ 

ůɢŮŰɘəɩɜ ˊɤɚɐůŮɤɜ Űɞ əŬɚɞəŬɑɟɘ Űɞɡ 2020 ï ŬəɧɛŬ əŬɘ ŭɨɞ ɛɐɜŮɠ ɛŮŰɎ Űɖɜ ˊɚɐɟɖ Ɏɟůɖ Űɤɜ ɛɏŰɟɤɜ ŭɘɞɘəɖŰɘəɞɨ 

ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨ ï ɐŰŬɜ əŬŰɎ 65% ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ ŭɘɎůŰɖɛŬ Űɞɡ 2019. ȼ ŮɘəɧɜŬ ɐŰŬɜ ŬəɧɛŬ 

ɢŮɘɟɧŰŮɟɖ ɔɘŬ Űɘɠ ˊɤɚɐůŮɘɠ ŮɘůɘŰɖɟɑɤɜ ŮəŭɖɚɩůŮɤɜ, əŬɗɩɠ ɖ ɛŮɑɤůɐ Űɞɡɠ əŬŰɎ Űɞ ŭɘɎůŰɖɛŬ ɛŮŰŬɝɨ ɀŬɟŰɑɞɡ əŬɘ 

Ƚɞɡɜɑɞɡ 2020 ɏűŰŬůŮ Űɞ 95% ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɖ ˊŮɟɑɞŭɞ Űɞɡ ɏŰɞɡɠ 2019. 
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ŰɞɨŰɞɡ əŬɘ ɚɧɔɤ Űɤɜ ŮɝŬɘɟŮŰɘəɩɜ ůɡɜɗɖəɩɜ ˊɞɡ ŮˊɘəɟŬŰɞɨůŬɜ əŬɘ Űɞ ɛɏɔŮɗɞɠ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ŭŮɜ 

ɐŰŬɜ ŭɡɜŬŰɧɜ ɜŬ ˊɟɞɓɚŮűɗŮɑ əŬŰɎ Űɖɜ Ůəəɑɜɖůɖ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ əɚŬŭɘəɐɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, Űɞ Ůɨɟɞɠ Űɖɠ 

əɚŬŭɘəɐɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ůŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ŬɜŬɔəŬůŰɘəɎ ˊŮɟɘɞɟɑůŰɖəŮ ůŰɞ Ůɘŭɘəɧ ɛɏɟɞɠ Űɖɠ 

ůŰɖɜ ŮɝɏŰŬůɖ Űɤɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɩɜ ůɡɜɗɖəɩɜ ůŰɞɡɠ ŬɜɤŰɏɟɤ əɚɎŭɞɡɠ ŮɛˊɞɟɑŬɠ əŬɘ ɛɧɜɞɜ23. 

ȺɜɧɣŮɘ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ŮɝŬɘɟŮŰɘəɩɜ ůɡɜɗɖəɩɜ, ɖ Ⱥȷ ůəɞˊŮɨŮɘ ɜŬ ŮˊɘəŬɘɟɞˊɞɘɐůŮɘ, ůŰɞɜ ɓŬɗɛɧ ˊɞɡ 

ŬɡŰɧ əɟɑɜŮŰŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ, ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɖɠ əɚŬŭɘəɐɠ ˊɟɘɜ Űɖ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖ Űɖɠ ŰŮɚɘəɐɠ ȰəɗŮůɖɠ əŬɘ 

Ŭűɞɨ əŬŰŬůŰŬɚɎɝɞɡɜ ɞɘ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ˊɞɡ ůɡɛɓŬɑɜɞɡɜ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ ɤɠ ůɡɜɏˊŮɘŬ Űɖɠ 

ˊŬɜŭɖɛɑŬɠ Covid-19. 

I.4 ɀȺŪɃȹɃȿɃũȽȷ ȾȷȽ ɀȺɇɅȷ ȺɅȺɈɁȷɆ 

21. ȼ əɚŬŭɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ ůɢŮŭɘɎůŰɖəŮ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŭɡɜŬŰɐ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ɧɚɤɜ Űɤɜ 

ŮɜŭɘŬűŮɟɞɛɏɜɤɜ ɛŮɟɩɜ (əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ, ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɧɚɤɜ Űɤɜ Ůˊɘˊɏŭɤɜ Űɖɜ ŬɚɡůɑŭŬɠ ŬɝɑŬɠ Űɤɜ 

ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, əɚŬŭɘəɩɜ əŬɘ ɚɞɘˊɩɜ ɗŮůɛɘəɩɜ űɞɟɏɤɜ). ɆŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ ŬɡŰɧ, ɖ ȺˊɘŰɟɞˊɐ ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ 

ŬɝɘɞˊɞɑɖůŮ ˊɞɘəɑɚŮɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ ɔɘŬ Űɖ ůɡɚɚɞɔɐ Űɤɜ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ɘŭɑɤɠ ɛŮ Űɖ 

ŭɘɞɟɔɎɜɤůɖ ŬɜɞɘɢŰɐɠ ŰɖɚŮŭɘŬɓɞɨɚŮɡůɖɠ, Űɖɜ ŬˊɞůŰɞɚɐ ůŮɘɟɎɠ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ əŬɘ Űɖ 

ŭɘŮɜɏɟɔŮɘŬ  ŭɖɛɞůəɧˊɖůɖɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ.  

22. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, Űɞ ɀɎɟŰɘɞ Űɞɡ 2020, ɖ Ⱥȷ ŭɖɛɞůɑŮɡůŮ ˊɟɧůəɚɖůɖ ˊɟɞɠ əɎɗŮ ŮɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜɞ 

ɛɏɟɞɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɡˊɞɓɞɚɐ ɏɔɔɟŬűɤɜ ˊŬɟŬŰɖɟɐůŮɤɜ əŬɘ ůɢɞɚɑɤɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ŮˊɘəɟŬŰɞɨůŮɠ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɏɠ ůɡɜɗɐəŮɠ əŬɘ ŰŬ ɡűɘůŰɎɛŮɜŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ůŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɔɘŬ 

Űɖɜ Ůəŭɐɚɤůɖ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɞɠ ɔɘŬ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŮ ŰɖɚŮŭɘŬɓɞɨɚŮɡůɖ ɛŮ ŰŬ ůŰŮɚɏɢɖ Űɖɠ ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ 

ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ, ɖ ɞˊɞɑŬ ɗŬ ůɢŮŭɘŬɕɧŰŬɜ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞɞˊŰɘəɐ ɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɐůŮɘ ɤɠ ɏɜŬ ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɧ 

űɧɟɞɡɛ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ŬˊɧɣŮɤɜ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɞ ɣɖűɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ. ɈˊɞɛɜɐɛŬŰŬ 

əŬŰɏɗŮůŬɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ, ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɘ űɞɟŮɑɠ, Ůɜɩ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɧ Űɞɡɠ ůɡɜŭɘŬɛɧɟűɤůŮ Űɖɜ 

ŬŰɕɏɜŰŬ Űɖɠ ŰɖɚŮŭɘŬɓɞɨɚŮɡůɖɠ ˊɞɡ ŮˊŬəɞɚɞɨɗɖůŮ. 

 
23 ɆɖɛŮɘɩɜŮŰŬɘ ůɡɜŬűɩɠ ɧŰɘ ŮɝŮŰɎůŰɖəŮ ɖ ŮɜŭŮɢɧɛŮɜɖ ůɡɛˊŮɟɑɚɖɣɖ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŭɘŬɛŮůɞɚɎɓɖůɖɠ 

ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŮůŰɑŬůɖɠ əŬɘ ɛɧɜɞ, ɤůŰɧůɞ əɟɑɗɖəŮ ɧŰɘ əɎŰɘ ŰɏŰɞɘɞ ɗŬ ɞŭɖɔɞɨůŮ ůŮ ŭɡůŬɜɎɚɞɔŬ 

ŮˊɘəŮɜŰɟɤɛɏɜɖ ȺɜŭɘɎɛŮůɖ ȰəɗŮůɖ ůŮ əɚɎŭɞɡɠ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɞ əɚɎŭɞɠ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɜŬ ɡˊɞ-

ŮəˊɟɞůɤˊŮɑŰŬɘ. ȼ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ůɡɜɗɖəɩɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ůŮ ɛɑŬ ɛɧɜɞ ŬɔɞɟɎ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɗŬ 

ˊɟɞůɏŭɘŭŮ ŮɚɎɢɘůŰɖ ˊɟɞůŰɘɗɏɛŮɜɖ ŬɝɑŬ ůŰɖɜ ȺɜŭɘɎɛŮůɖ ȰəɗŮůɖ, əŬɗɩɠ ŭŮɜ ɗŬ ˊɟɞůűŮɟɧŰŬɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɝŬɔɤɔɐ 

ɢɟɐůɘɛɤɜ ůɡɛˊŮɟŬůɛɎŰɤɜ əŬŰɧˊɘɜ ŬɝɘɧˊɘůŰɖɠ ůɡɔəɟɘŰɘəɐɠ ɛŮɚɏŰɖɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ Ŭɔɞɟɩɜ ɛŮ ˊŬɟŬˊɚɐůɘŬ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ. ɆŮ əɎɗŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, Űɞ ɣɖűɘŬəɧ ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ ůŮ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ůŮ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ɎɛŮůŬ 

ůɡɜŭŮŭŮɛɏɜɞ, ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɚɧɔɤ əŬɘ Űɖɠ ŰɎůɖɠ çɡˊɖɟŮůɘɞˊɞɑɖůɖɠè (servification ɐ servitization) Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ 

ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ. ȹɖɚ. ˊɚŮɧɜ əɞɛɓɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ůŰɘɠ ŭɘŮɗɜŮɑɠ ŮűɞŭɘŬůŰɘəɏɠ ŬɚɡůɑŭŮɠ/ŬɚɡůɑŭŮɠ ŬɝɑŬɠ ŮůŰɘɎɕɞɡɜ ůŮ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ɛŮ ɡɣɖɚɧŰŮɟɖ ˊɟɞůŰɘɗɏɛŮɜɖ ŬɝɑŬ , ɞɘ ɞˊɞɑŮɠůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ, marketing 

əŬɘ ŭɘŬűɐɛɘůɖɠ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ˊɞɡ ˊŬɟɎɔɞɡɜ. ɋɠ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɞ əŬɗŮŬɡŰɧ ůŰɎŭɘɞ Űɖɠ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ɛɏɚɖ Űɖɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ ŬɝɑŬɠ /ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ɞɘəɞůɡůŰɐɛŬŰɞɠ 

Űɤɜəɞɛɓɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ɛŮ Űɘɠ ɞˊɞɘŮɠ ůɡɛɓɎɚɚɞɜŰŬɘ (contact out). ȸɚ. Baines, T., H. Lightfoot, O. 

Benedettini, and J. Kay (2009), óThe Servitization of Manufacturingô, Journal of Manufacturing Technology 

Management, 20, 5, 547-67; National Board of Trade (2016), The Servicification of EU manufacturing. Building 

Competitiveness in the Internal Market, National Board of Trade, Sweden. 

Ⱥˊɑůɖɠ, ˊŬɟŬŰɖɟŮɑŰŬɘ əŬɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŭɘŬůɨɜŭŮůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ˊɤɚɐůŮɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ (ˊ.ɢ. 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŮˊɘůəŮɡɐɠ, ůɡɜŰɐɟɖůɖɠ Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ, ŮɜŭŮɢɞɛɏɜɤɠ marketplaces ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɣɖűɘŬəɩɜ 

əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ŭɘəŰɨɤɜ, ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ əŬɘ metaverse ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ). ȸɚ. C. Hackl,, The 

Metaverse is coming and Itôs a very Big Deal, Forbes (July 5th, 2020); Norton Rose Fullbright, The Metaverse: 

The Evolution of a Universal Digital Platform (July 2021), 

https://www.nortonrosefulbright.com/en/knowledge/publications/5cd471a1/the-metaverse-the-evolution-of-a-

universal-digital-platform. ȼ Ⱥȷ ɗŬ ˊɟɞɢɤɟɐůŮɘ Űɞ ŮˊɧɛŮɜɞ ŭɘɎůŰɖɛŬ ůŮ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ / ŮůŰɘŬůɛɏɜɖ ɏɟŮɡɜŬ ůŮ 

ŮˊɘɚŮɔɛɏɜɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. 

https://www.nortonrosefulbright.com/en/knowledge/publications/5cd471a1/the-metaverse-the-evolution-of-a-universal-digital-platform
https://www.nortonrosefulbright.com/en/knowledge/publications/5cd471a1/the-metaverse-the-evolution-of-a-universal-digital-platform
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23. ɇɞɜ Ƚɞɨɜɘɞ Űɞɡ 2020, ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɖ ŰɖɚŮŭɘŬɓɞɨɚŮɡůɖ Űɖɠ ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ. ȾŬŰɎ 

Űɖ ŭɘɎɟəŮɘɎ Űɖɠ, ŮˊɘůŰɐɛɞɜŮɠ əŬɘ Ůəˊɟɧůɤˊɞɘ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůŬɜ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ ˊɎɜɤ 

ůŮ ɏɜŬ ɛŮɔɎɚɞ Ůɨɟɞɠ ŮˊɑəŬɘɟɤɜ ɕɖŰɖɛɎŰɤɜ ŭɘəŬɑɞɡ əŬɘ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ, ɐŰɞɘ: 

¶ ɕɖŰɐɛŬŰŬ əɎɗŮŰɤɜ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɩɜ ůŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ,  

¶ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɑ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ Ŭˊɧ Űɘɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɩɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ,  

¶ ɗŮɤɟɑŮɠ ɓɚɎɓɖɠ ˊɞɡ ůɡɜŭɏɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ Ŭɚɔɞɟɑɗɛɤɜ əŬɘ Űɖɜ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ big data, 

əŬɗɩɠ əŬɘ əɟŬŰɘəɎ ɛɏŰɟŬ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ůŰɞ ɣɖűɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ.  

24. ɇɖɜ Ůəŭɐɚɤůɖ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůŬɜ ɛɏůɤ Űɖɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ Űɖɠ ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ, ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ůɨɜŭŮůɛɞɘ/ŮɜɩůŮɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ŭɘəɖɔɧɟɞɘ əŬɘ ɞɘəɞɜɞɛɞɚɧɔɞɘ ˊɞɡ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ůŮ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ ŮɚŮɨɗŮɟɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ, əŬɗɩɠ əŬɘ 

Ůəˊɟɧůɤˊɞɘ Űɖɠ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɐɠ əɞɘɜɧŰɖŰŬɠ, əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ŮŰŬɑɟɤɜ əŬɘ ŮɜɩůŮɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ. Ƀɘ 

ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ ŮɑɢŬɜ Űɖɜ ŮɡəŬɘɟɑŬ ɜŬ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɐůɞɡɜ ůŮ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧ ɢɟɧɜɞ ɛŮ Űɞɡɠ Ůəˊɟɞůɩˊɞɡɠ 

Űɖɠ ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ əŬɘ Űɞɡɠ ɞɛɘɚɖŰɏɠ, ɜŬ ŭɘŬŰɡˊɩůɞɡɜ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ əŬɘ ɜŬ ŮəűɟɎůɞɡɜ 

Űɘɠ ŬˊɧɣŮɘɠ Űɞɡɠ ɔɘŬ ŰŬ ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ Űɞɡɠ ŮɜŭɘɏűŮɟŬɜ. 

25. ȾŬŰɧˊɘɜ, Ůˊɑůɖɠ Űɞɜ Ƚɞɨɜɘɞ Űɞɡ 2020, ɖ ɆɡɜŰŬəŰɘəɐ ɃɛɎŭŬ ŬˊɏůŰŮɘɚŮ 20 ůɡɜɞˊŰɘəɎ/ 

ˊɟɞəŬŰŬɟəŰɘəɎ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ ˊɟɞɠ Űɘɠ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ 

ůŰɞɡɠ ɡˊɧ ŮɝɏŰŬůɖ əɚɎŭɞɡɠ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ɕɖŰɐůŮɘ Űɖɜ Ɏˊɞɣɐ Űɞɡɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɘŭɘəɧŰŮɟɖ ůŰɧɢŮɡůɖ 

Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ əŬɘ ɜŬ ůɡɔəŮɜŰɟɩůŮɘ ůŰɞɘɢŮɑŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ əŬɘ ɚɞɘˊɎ ŭŮŭɞɛɏɜŬ (ŬɜŬűɞɟɘəɎ  Űɤɜ 

ůɡɜŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ ɛŮ ŬɡŰɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ɢɟɖůŰɩɜ (ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ əŬɘ ˊŬɟɧɢɞɡɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ). 

ɇɧůɞ ɞɘ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ůŰɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ˊɤɚɞɨɜŰŬɘ ŮɜůɩɛŬŰŬ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɎ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ɧůɞ 

əŬɘ ŬɡŰɏɠ ˊɞɡ ŭɘŬɛŮůɞɚŬɓɞɨɜ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŮůŰɑŬůɖɠ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɗɖəŬɜ ůŰɞ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ. ȷɜŰɑɗŮŰŬ, Ŭˊɧ Űɘɠ 12 ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɖ 

ŭɘŬɛŮůɞɚɎɓɖůɖ Űɤɜ ɡˊɞɚɞɑˊɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɞɡ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɜ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ, ŬˊɎɜŰɖůŬɜ ɛɧɜɞ 

ɞɘ 4, Ůɜɩ ŭŮɜ əŬŰɏůŰɖ ŮűɘəŰɐ ɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɛŮ Űɖɠ ɡˊɧɚɞɘˊŮɠ, əŬŰɎ ŰŬ ŬɜɤŰɏɟɤ ůŰɖɜ ȺɜɧŰɖŰŬ I.3 

ŬɜŬűŮɟɧɛŮɜŬ. 

26. ȿŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ɡˊɧɣɖ ŰŬ ŭɘŬɛɞɟűɤɗɏɜŰŬ ɏɤɠ ŰɧŰŮ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ˊɟɞɠ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖ əŬɘ əŬŰɧˊɘɜ 

ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬɠ Űɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ Űɤɜ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ ˊɞɡ ŬˊɏůŰŮɘɚŬɜ ɞɘ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ 

ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮˊɘɚŮɢɗŮɑ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ24, ŬˊŮůŰɎɚɖůŬɜ, Űɞɜ ȷɨɔɞɡůŰɞ Űɞɡ 2020, 691 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ ůŮ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ ˊɞɡ ŮɛˊɞɟŮɨɞɜŰŬɘ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ůŰŬ ɞˊɞɑŬ ŬűɞɟɎ ɖ ɏɟŮɡɜŬ, 

ɛɏůɤ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ. Ⱥˊô ŬɡŰɞɨ ŬˊɎɜŰɖůŬɜ 263 ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, Ůɜɩ ɖ ůɡɚɚɞɔɐ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ 

ɞɚɞəɚɖɟɩɗɖəŮ Űɞ Ɂɞɏɛɓɟɘɞ Űɞɡ ɑŭɘɞɡ ɏŰɞɡɠ.  

27. ȾŬŰɧˊɘɜ, ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ɡˊɧɣɖ Űɘɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɤɜ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ, Űɞ Ɂɞɏɛɓɟɘɞ Űɞɡ 2020 

ŬˊŮůŰɎɚɖůŬɜ, ɛɏůɤ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ, ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ ůŰɞɡɠ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞɡɠ Ůə Űɤɜ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ Űɞɡɠ 

(ɡˊɧ Űɖɜ ɘŭɘɧŰɖŰŬ Űɞɡ əŬŰŬůəŮɡŬůŰɐ, ˊŬɟŬɔɤɔɞɨ ɐ Ůɛˊɞɟɘəɞɨ ŬɜŰɘˊɟɞůɩˊɞɡ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ Űɞɡ 

 
24 ɄɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ, ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ůŰɎɗɛɘůɖ ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɡŰɘəɧŰɖŰŬɠ: 

¶ ŬɜɎ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɖɠ əɎɗŮ ɛɑŬɠ ůŰɞ ůɨɜɞɚɞ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ Űɤɜ 

ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ Ŭˊɧ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ˊŬɟŮɑɢŬɜ ɞɘ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ, 

¶ ŬɜɎ ɛɏɔŮɗɞɠ ŮŰŬɘɟɑŬɠ, Űɧůɞ ɓɎůŮɘ ŬˊŬůɢɞɚɞɨɛŮɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ɧůɞ əŬɘ ɓɎůŮɘ əɨəɚɞɡ ŮɟɔŬůɘɩɜ, 

ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮəˊɟɞůɤˊɞɨɜŰŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɧɚɤɜ Űɤɜ ɛŮɔŮɗɩɜ əŬɘ 

¶ ŬɜɎ ɔŮɤɔɟŬűɘəɐ ˊŮɟɘɞɢɐ, ɛŮ ůŰɧɢɞ ɜŬ əŬŰŬɚŬɛɓɎɜŮɘ ɏɜŬ ɛŮɔɎɚɞ űɎůɛŬ Űɖɠ Ůɚɚɖɜɘəɐɠ ŮˊɘəɟɎŰŮɘŬɠ, ŬɚɚɎ 

ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ɜŬ ŮɛűŬɜɑɕŮɘ ɡɣɖɚɐ ůɡɔəɏɜŰɟɤůɖ ůŰŬ ɛŮɔɎɚŬ ŬůŰɘəɎ əɏɜŰɟŬ. 

ɇɏɚɞɠ, ɏˊŮɘŰŬ Ŭˊɧ Űɞɜ ɏɚŮɔɢɞ Űɤɜ əŬŰŬɚɧɔɤɜ Űɤɜ ůɡɛɓŬɚɚɧɛŮɜɤɜ ɛŮ Űɘɠ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ 

ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ, ŭɘŮɜŮɟɔɐɗɖəŮ ůɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɐ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ ɛŮɔɎɚɤɜ, ɡˊɧ ŬɔɞɟŬɑɞɡɠ ɧɟɞɡɠ, ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ ɞɘ 

ɞˊɞɑɞɘ ŭŮɜ ůɡɜŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ɛɖɢŬɜɏɠ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŭɘŮɡɟɡɜɗŮɑ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ɖ ɓɎůɖ Űɤɜ ŬˊɞŭŮəŰɩɜ 

Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ. 
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əŬŰŬůəŮɡŬůŰɐ/ˊŬɟŬɔɤɔɞɨ) ŬɜɎ əɚɎŭɞ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɑɖůɖɠ. ɆɡɜɞɚɘəɎ ŬˊŮůŰɎɚɖůŬɜ 111 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ, əŬɘ ŮɚɐűɗɖůŬɜ, ɏɤɠ əŬɘ Űɞ ɀɎɟŰɘɞ Űɞɡ 2021, 82 ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ. 

28. ɇɞ ūŮɓɟɞɡɎɟɘɞ Űɞɡ 2021, ŬˊŮůŰɎɚɖůŬɜ 13 ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ ůŮ ŭɘɎűɞɟɞɡɠ ūɞɟŮɑɠ 

(Ů́ɘɛŮɚɖŰɐɟɘŬ, ůɡɜŭɘəŬɚɘůŰɘəɎ ɧɟɔŬɜŬ Ůəˊɟɞůɩˊɖůɖɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, Ůɛˊɞɟɘəɞɑ ůɨɚɚɞɔɞɘ, 

ŮɜɩůŮɘɠ/ůɨɜŭŮůɛɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ), Ůə Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ɞɘ ŰɏůůŮɟɘɠ ŮɑɜŬɘ əɚŬŭɘəɞɑ (űɎɟɛŬəŬ, ɓɘɓɚɑŬ, 

ɞɘəɘŬəɏɠ ɖɚŮəŰɟɘəɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ). Ⱥˊɑ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ ŬˊɎɜŰɖůŬɜ ɞɘ 12. 

29. ɇɞ ɀɎɟŰɘɞ Űɞɡ 2021, ŬˊŮůŰɎɚɖůŬɜ 10 ŬɜŬɚɡŰɘəɎ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ ůŮ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ 

ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ůŰɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ˊɤɚɞɨɜŰŬɘ ŮɜůɩɛŬŰŬ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɎ ˊɟɞɥɧɜŰŬ. ȹŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ ɞɘ 

ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ŬɡŰɏɠ ŰɡɔɢɎɜɞɡɜ ůɡɜɐɗɤɠ ŮɑŰŮ ɛɖɢŬɜɏɠ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ əŬɘ ůɨɔəɟɘůɖɠ 

Űɘɛɩɜ ɐ marketplaces25, ŰŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ ŭɘɏűŮɟŬɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ. ȼ ůɡɚɚɞɔɐ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ 

ɞɚɞəɚɖɟɩɗɖəŮ Űɞ ɀɎɘɞ Űɞɡ 2021, ɛŮ Űɖ ɚɐɣɖ 9 ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ. 

30. ɇɏɚɞɠ, Ůˊɑůɖɠ Űɞ ɀɎɟŰɘɞ Űɞɡ 2021, ɖ ɆɡɜŰŬəŰɘəɐ ɃɛɎŭŬ ůɢŮŭɑŬůŮ əŬɘ ŭɘŮɜɐɟɔɖůŮ ɄŬɜŮɚɚŬŭɘəɐ 

ȰɟŮɡɜŬ Űɤɜ Online ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ (ŮűŮɝɐɠ əŬɘ ɤɠ çȰɟŮɡɜŬ Űɤɜ ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜè), ɛɏůɤ 

ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ 1.509 əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɏɤɠ Űɞ Űɏɚɞɠ ȷˊɟɘɚɑɞɡ 2021. Tɞ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ůɢŮŭɘɎůŰɖəŮ Ŭˊɧ Űɖ ɆɡɜŰŬəŰɘəɐ ɃɛɎŭŬ, Ůɜɩ ɖ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ Űɤɜ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɛŮ Űɖɜ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɞɡ ȺɟɔŬůŰɐɟɘɞɡ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ⱥɛˊɞɟɑɞɡ 

əŬɘ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ȺˊɘɢŮɘɟŮɑɜ - ELTRUN Űɞɡ Ƀɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ȷɗɖɜɩɜ. ɆɖɛŮɘɤŰɏɞɜ 

ɧŰɘ, ŮɡəŬɘɟɑŬɠ ŭɞɗŮɑůɖɠ, ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ əɚɐɗɖəŬɜ ɜŬ ˊŮɟɘɔɟɎɣɞɡɜ Űɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɞɡɠ ůŮ 

Ůˊɘˊɚɏɞɜ əɚɎŭɞɡɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɖɠ ȺɜŭɘɎɛŮůɖɠ ȰəɗŮůɖɠ. 

ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɕɖŰɐɗɖəŮ ɖ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɖɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ Űɞɡɠ ůŰɘɠ ŬəɧɚɞɡɗŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ 

ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ:  

¶ Ⱥɑŭɖ ůɞɡˊŮɟɛɎɟəŮŰ, 

¶ ȼɚŮəŰɟɘəɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ, 

¶ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ, hardware əŬɘ software, 

¶ ūɎɟɛŬəŬ, ůɡɛˊɚɖɟɩɛŬŰŬ ŭɘŬŰɟɞűɐɠ əŬɘ ɚɞɘˊɎ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ɡɔŮɑŬɠ, 

¶ Ⱥɑŭɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ űɟɞɜŰɑŭŬɠ/ˊŬɘŭɘəɐɠ űɟɞɜŰɑŭŬɠ/űɟɞɜŰɑŭŬɠ əŬŰɞɘəɑŭɘɞɡ, 

¶ ȸɘɓɚɑŬ əŬɘ ebooks, 

¶ Ȱɜŭɡůɖ əŬɘ ɡˊɧŭɖůɖ, 

¶ ɉɧɛˊɘ əŬɘ ŬɗɚɖŰɘəɧɠ Ůɝɞˊɚɘůɛɧɠ (ˊɚɖɜ Űɖɠ ɏɜŭɡůɖɠ/ɡˊɧŭɖůɖɠ), 

¶ ɊɡɢŬɔɤɔɑŬ əŬɘ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ (ˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ), 

¶ Ⱥɑŭɖ ůˊɘŰɘɞɨ, əɐˊɞɡ əŬɘ ɔɟŬűŮɑɞɡ əŬɘ 

¶ ɇɞɡɟɘůɛɧɠ/ŰŬɝɑŭɘŬ/ŬŮɟɞˊɞɟɘəɎ ŮɘůɘŰɐɟɘŬ 

 
25 ɋɠ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ï ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ŬɔɞɟɎ (marketplace) ɜɞŮɑŰŬɘ ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɐ ɞ ɘůŰɧŰɞˊɞɠ ɛɏůɤ 

Űɞɡ ɞˊɞɑɞɡ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɞɘ ˊɤɚɖŰɏɠ ˊɤɚɞɨɜ əŬɘ ŭɘŬűɖɛɑɕɞɡɜ ˊɟɞɥɧɜŰŬ, ɖ ˊɩɚɖůɖ ɤůŰɧůɞ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɛɏůɤ 

Űɖɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ. ɋɠ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ï ɛɖɢŬɜɐ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ əŬɘ ůɨɔəɟɘůɖɠ Űɘɛɩɜ ɜɞŮɑŰŬɘ ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ 

ɐ ɞ ɘůŰɧŰɞˊɞɠ ɐ ɛɏůɤ Űɞɡ ɞˊɞɑɞɡ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɞɘ ˊɤɚɖŰɏɠ ˊɤɚɞɨɜ əŬɘ ŭɘŬűɖɛɑɕɞɡɜ ˊɟɞɥɧɜŰŬ, Ůɜɩ ɞ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐɠ, 

Ůűɧůɞɜ ůɡɔəɟɑɜŮɘ əŬɘ ŮˊɘɚɏɝŮɘ Űɞ ɞɘəɞɜɞɛɘəɧ ŬɔŬɗɧ ˊɞɡ ŮˊɘɗɡɛŮɑ, ŮˊɘůəɏˊŰŮŰŬɘ Űɞɜ ɘůŰɧŰɞˊɞ Űɞɡ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɐ 

ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬ Űɞɡ. Ƀɘ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ŬɡŰɏɠ ůɡɜɐɗɤɠ ŭŮɜ ŭɘŬůűŬɚɑɕɞɡɜ ůŰɞɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ Űɖɜ ŮˊɎɟəŮɘŬ 

ŬˊɞɗŮɛɎŰɤɜ Űɞɡ ůɡɜŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɐ, ɞɨŰŮ ŮˊɘŰŮɚɞɨɜ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ merchandising əŬɘ 

ŭɘŬˊɑůŰŮɡůɖɠ Űɤɜ ŮɛˊɞɟŮɡɛɎŰɤɜ. 
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I.5 ȹɃɀȼ ɇȼɆ ȺȾŪȺɆȼɆ 

31. ȼ ˊŬɟɞɨůŬ ȰəɗŮůɖ ŭɘŬɟɗɟɩɜŮŰŬɘ ɤɠ Ůɝɐɠ: ɆŰɞ ũȺɁȽȾɃ ɀȺɅɃɆ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ɞɘ ɓŬůɘəɏɠ 

ɏɜɜɞɘŮɠ Űɞɡ e-commerce, ɞɘ ŮˊɘˊŰɩůŮɘɠ Űɞɡ ůŰɘɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ɖ Ůɗɜɘəɐ əŬɘ 

ŮɡɟɤˊŬɥəɐ ɜɞɛɞɗŮůɑŬ ˊɞɡ Űɞ ŭɘɏˊŮɘ, ɖ ůɢŮŰɘəɐ ˊɟŬəŰɘəɐ əŬɘ ɜɞɛɞɚɞɔɑŬ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ Űɞɡ ŭɘəŬɑɞɡ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɛɑŬ Ůˊɘůəɧˊɖůɖ Űɖɠ ˊɞɟŮɑŬɠ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ 

əŬɘ ˊŬɔəɞůɛɑɤɠ əŬŰɎ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɏŰɖ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, Űɞ ũŮɜɘəɧ ɀɏɟɞɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ: 

¶ ɇɖɜ ȺɜɧŰɖŰŬ II  «Ƀɟɘůɛɞɑ ï ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɎ ɀɞɜŰɏɚŬè ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ŮˊŮɝɖɔɞɨɜŰŬɘ ɞɘ 

ɓŬůɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ əŬɘ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůɡɜɞˊŰɘəɎ ŰŬ 

ŮűŬɟɛɞɕɧɛŮɜŬ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɎ ɛɞɜŰɏɚŬ. 

¶ ɇɖɜ ȺɜɧŰɖŰŬ III  «ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ⱥɛˊɧɟɘɞ, ȹɞɛɐ Űɤɜ ȷɔɞɟɩɜ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ Űɤɜ 

ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜè, ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ŮɝŮŰɎɕɞɜŰŬɘ, Ůɝô ŬˊɧɣŮɤɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ŮˊɘůŰɐɛɖɠ, ŰŬ 

ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɛŮɜŬ əŬɘ ŬɜŬɛŮɜɧɛŮɜŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ ůŰɖ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɞɡ ɞŭɖɔŮɑ ůŮ ŭɞɛɘəɏɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɘɠ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɏɠ ůɡɜɗɐəŮɠ ůŰɘɠ ŮˊɖɟŮŬɕɧɛŮɜŮɠ Ŭɔɞɟɏɠ.  

¶ ɇɖɜ ȺɜɧŰɖŰŬ IV  «Ɂɞɛɘəɧ ɄɚŬɑůɘɞè, ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ Űɞ ɘůɢɨɞɜ ŮɡɟɤˊŬɥəɧ 

ŭɑəŬɘɞ ɔɘŬ Űɘɠ ɣɖűɘŬəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɛɘŬ əɟɘŰɘəɐ ɛŬŰɘɎ ůŰɞɜ Űɟɧˊɞ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŮɝŮɚɘɢɗŮɑ 

əŬɘ ŮɝŮɚɑůůŮŰŬɘ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗŮɑ ůŰɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ 

Ŭɔɞɟɩɜ ŬɡŰɩɜ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɖ Ůɜ ɚɧɔɤ ȺɜɧŰɖŰŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ əŬɘ Űɘɠ ŮɘŭɘəɧŰŮɟŮɠ ɟɡɗɛɑůŮɘɠ ůŰɞ 

Ůɚɚɖɜɘəɧ Ůɗɜɘəɧ ŭɑəŬɘɞ ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ.  

¶ ɇɖɜ ȺɜɧŰɖŰŬ  V «ȺűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ȹɑəŬɘɞɡ ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ůŰɞ ɊɖűɘŬəɧ ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜè, ɖ 

ɞˊɞɑŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ɛɑŬ ŮɡůɨɜɞˊŰɖ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ Űɖɠ ˊɟŬəŰɘəɐɠ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥˊ. əŬɘ Űɖɠ 

ɜɞɛɞɚɞɔɑŬɠ Űɤɜ ȺɡɟɤˊŬɥəɩɜ ŭɘəŬůŰɖɟɑɤɜ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ŭɘəŬɑɞɡ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ůŰɘɠ ɣɖűɘŬəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ. 

¶ ɇɖɜ ȺɜɧŰɖŰŬ VI  «Ⱥɝɏɚɘɝɖ əŬɘ ɄɟɞɞˊŰɘəɏɠ Űɞɡ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ⱥɛˊɞɟɑɞɡ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ 

əŬɘ ȹɘŮɗɜɩɠè, ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ˊŬɟŬŰɑɗŮɜŰŬɘ ˊɟɧůűŬŰŮɠ ɛŮŰɟɐůŮɘɠ, ɏɟŮɡɜŮɠ əŬɘ ɛŮɚɏŰŮɠ ˊɞɡ 

ŭŮɑɢɜɞɡɜ Űɘɠ ŰɎůŮɘɠ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ əŬɘ ŭɘŮɗɜɩɠ, ɘŭɑɤɠ əŬŰɧˊɘɜ 

Űɖɠ ɡɔŮɘɞɜɞɛɘəɐɠ əɟɑůɖɠ ɚɧɔɤ Űɖɠ ˊŬɜŭɖɛɑŬɠ Covid-19. 

32. ɇɞ ȺȽȹȽȾɃ ɀȺɅɃɆ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɖɜ Ůˊɘůəɧˊɖůɖ Űɞɡ e-commerce ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ 

ɏŰɖ əŬɗɩɠ əŬɘ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ Űɖɠ ũȹȷ. ɆɖɛŮɘɤŰɏɞɜ, Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ȹɘŬɔɟŬɛɛɎŰɤɜ 

əŬɘ ɄɘɜɎəɤɜ ˊɞɡ ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ůŮ ŬɡŰɧ ŮɑɜŬɘ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬɠ Űɤɜ ˊɟɤŰɞɔŮɜɩɜ 

ůŰɞɘɢŮɑɤɜ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ŮəŰɧɠ Ŭɜ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ: 

¶ ɆŰɖɜ ȺɜɧŰɖŰŬ VII  «ɇŬɡŰɧŰɖŰŬ ȹŮɑɔɛŬŰɞɠ ȰɟŮɡɜŬɠ - ȸŬůɘəɞɑ ɄŮɟɘɔɟŬűɘəɞɑ ȹŮɑəŰŮɠ» 

ŬɜŬɚɨŮŰŬɘ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ ůŰɖɜ ȺɜŭɘɎɛŮůɖ ȰəɗŮůɖ. ɄŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ɓŬůɘəɞɨɠ 

ˊŮɟɘɔɟŬűɘəɞɨɠ ŭŮɑəŰŮɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ əŬɘ Űɞɡɠ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ ˊɞɡ ŬˊɎɜŰɖůŬɜ ůŰɞ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ Űɖɠ Ⱥȷ, ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɔɘŬ Űɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ 

ůŰɖ ůɢŮŰɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ, ůɡɜɞˊŰɘəɐ ˊŬɟɎɗŮůɖ Űɤɜ ūɞɟɏɤɜ əŬɘ ŬɜŬɚɡŰɘəɐ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ Űɤɜ 

ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɩɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ əŬɘ Űɤɜ ŬəɞɚɞɡɗɞɨɛŮɜɤɜ Ŭˊɧ ŬɡŰɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ 

ɛɞɜŰɏɚɤɜ. 

¶ ɆŰɖɜ ȺɜɧŰɖŰŬ VIII  «ȷɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɏɠ ɆɡɜɗɐəŮɠ ï ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɐ ɆɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ» 

ˊŬɟŬŰɑɗŮŰŬɘ ɖ ɢŬɟŰɞɔɟɎűɖůɖ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ Ŭɔɞɟɩɜ ɡˊɧ Űɞ ˊɟɑůɛŬ Űɤɜ ɡűɘůŰɎɛŮɜɤɜ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɩɜ ůɡɜɗɖəɩɜ əŬɘ Űɖɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɐɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ. ȷɜŬɚɨɞɜŰŬɘ, ɛŮŰŬɝɨ 

Ɏɚɚɤɜ, ɞɘ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɏɠ ˊɘɏůŮɘɠ ɛŮŰŬɝɨ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ əŬɘ űɡůɘəɩɜ 
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əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ, ɖ ɏɜŰŬůɖ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ Ŭˊɧ ŬɚɚɞŭŬˊɞɨɠ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ əŬɘ 

ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ, ɞɘ ɓŬůɘəɏɠ ˊŬɟɎɛŮŰɟɞɘ Űɞɡ ŭɘŬůɖɛŬŰɘəɞɨ əŬɘ ŮɜŭɞůɖɛŬŰɘəɞɨ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ 

ůŰɞ ɣɖűɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əɘ ɞ ɟɧɚɞɠ Űɤɜ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɩɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ ůŰɞ 

ůɨɔɢɟɞɜɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ɎˊŰɞɜŰŬɘ ůŰɖ ůɡɚɚɞɔɐ əŬɘ 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ.  

¶ ɆŰɖɜ ȺɜɧŰɖŰŬ IX  «ȷɜɎɚɡůɖ ɆɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ɀŮŰŬɝɨ ȿɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ əŬɘ Űɤɜ ɄɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ 

Űɞɡɠè ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ ɞɘ ˊɟŬəŰɘəɏɠ ŭɘŬɜɞɛɐɠ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ ɖ ŮˊɑˊŰɤůɖ Űɖɠ ˊŬɜŭɖɛɑŬɠ ůŮ 

ŬɡŰɏɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ŮɘŭɘəɧŰŮɟŬ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ɎˊŰɞɜŰŬɘ Űɤɜ ůɡɛɓŬŰɘəɩɜ ůɢɏůŮɤɜ Űɤɜ ɛŮɟɩɜ.  

ɄŬɟŬŰɑɗŮɜŰŬɘ Ůˊɑůɖɠ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŮ Űɡɢɧɜ ŰɘɛɞɚɞɔɘŬəɞɨɠ 

ɐ Ɏɚɚɞɡɠ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨɠ ˊɞɡ ŮˊɘɓɎɚɚɞɜŰŬɘ ůŰɞɡɠ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ Űɞɡɠ 

ɛŮ ůɡɜɏˊŮɘŬ, ɛŮŰŬɝɨ Ɏɚɚɤɜ, Űɖɜ ŮɜŭŮɢɧɛŮɜɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ůŰɟŮɓɚɩůŮɤɜ ůŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ 

Ůɛˊɧɟɘɞ. 

¶ ɆŰɖɜ ȺɜɧŰɖŰŬ ɉ «ȷɜɎɚɡůɖ ɆɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ɀŮŰŬɝɨ ȿɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ əŬɘ ȺˊɘɔɟŬɛɛɘəɩɜ 

ɄɚŬŰűɞɟɛɩɜè ŬɝɘɞɚɞɔŮɑŰŬɘ əŬŰŬɟɢɎɠ ɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɖɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ɛŮ Űɘɠ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ 

ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ əŬɘ əŬŰɧˊɘɜ ˊŬɟŬŰɑɗŮɜŰŬɘ ɞɘ ɓŬůɘəɞɑ ůɡɛɓŬŰɘəɞɑ ɧɟɞɘ əŬɘ ɚɞɘˊɎ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ 

ɞɟɑɕɞɡɜ Űɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ. ȷɜŬɚɨɞɜŰŬɘ Ůˊɑůɖɠ ŭɘŮɝɞŭɘəɎ ŰŬ ɛɞɜŰɏɚŬ ɢɟŮɩůŮɤɜ 

Űɤɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ ůŰɞɡɠ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ əŬɘ ˊŬɟŬŰɑɗŮɜŰŬɘ ůɡɔəɟɘŰɘəɎ əŬɗŬɡŰɏɠ ɞɘ ɢɟŮɩůŮɘɠ. 

ɇɏɚɞɠ, ŮɝŮŰɎɕɞɜŰŬɘ ŰŬ ŬɜŬűŮɟɧɛŮɜŬ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ůŰɘɠ ůɢɏůŮɘɠ Űɞɡɠ 

ɛŮ Űɘɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ, ŮɑŰŮ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ɢɟŮɩůŮɘɠ ɐ ɚɧɔɤ Ɏɚɚɤɜ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɩɜ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ 

ŮɜŭŮɢɞɛɏɜɤɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ůŰɟŮɓɚɩůŮɘɠ ůŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ.  

¶ ɄɏɟŬɜ Űɤɜ ˊɟɞɓɚɖɛŬŰɘůɛɩɜ ˊɞɡ əŬŰŬɔɟɎűɞɜŰŬɘ ůŰɘɠ ŭɨɞ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜŮɠ ȺɜɧŰɖŰŮɠ əŬɘ 

Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɖ ůɢɏůɖ Űɤɜ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ ɛŮ Űɞɡɠ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ Űɞɡɠ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ 

ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ, ůŰɖɜ ȺɜɧŰɖŰŬ XI  «ȿɞɘˊɏɠ ɆŰɟŮɓɚɩůŮɘɠ əŬɘ ɄɟɞɓɚɖɛŬŰɘůɛɞɑ» ́ ŬɟŬŰɑɗŮɜŰŬɘ 

ɧɚɞɘ ɞɘ ɡˊɧɚɞɘˊɞɘ ˊɟɞɓɚɖɛŬŰɘůɛɞɑ ˊɞɡ ŰɏɗɖəŬɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ, ɞɘ 

ɞˊɞɑŮɠ ŬɜɎɔɞɜŰŬɘ ůŮ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɐ ůŰɞ ɟɡɗɛɘůŰɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ. 

 

ɆɈɁɃɊȼ ȺɁɃɇȼɇȷɆ 

I  ɆȾɃɄȽɀɃɇȼɇȷ, ɆɇɃɉȺɈɆȼ ȾȷȽ ɀȺŪɃȹɃȿɃũȽȷ ȺɅȺɈɁȷɆ 

¶ Ɇəɞˊɧɠ Űɖɠ əɚŬŭɘəɐɠ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ɓɞɖɗɐůŮɘ Űɖɜ Ⱥ.ȷ. ɜŬ ŮɟŮɡɜɐůŮɘ ůŮ ɓɎɗɞɠ Űɘɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɏɠ 

ůɡɜɗɐəŮɠ ˊɞɡ ŮˊɘəɟŬŰɞɨɜ ůŰɞ ɣɖűɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮɜɘůɢɨůŮɘ Űɖɜ ŮɡɖɛŮɟɑŬ 

Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ əŬɘ Űɖɜ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɖɠ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ ɜŬ ůɡɜŮɘůűɏɟŮɘ ɛŮ Űɖ ŭɟɎůɖ Űɖɠ 

ůŰɖɜ ŬɜŬůɨůŰŬůɖ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ əŬɘ ůŰɖɜ ɣɖűɘŬəɐ ɛŮŰɎɚɚŬɝɖ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ.  

¶ H ɏɟŮɡɜŬ ŮůŰɘɎɕŮɘ, əŬŰŬɟɢɎɠ, Ŭɛɘɔɩɠ ůŮ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ (əŬŰɎ Űɞ ˊɜŮɨɛŬ Űɞɡ Ɏɟɗɟɞɡ 

40 ɜ. 3959/2011), ŬɜŬŭŮɘəɜɨɞɜŰŬɘ ůŮ ŬɡŰɐɜ əŬɘ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ, ˊŬɟɧŰɘ ˊŬɟŮɛűŮɟɐ, ŭŮɜ 

ŮɛˊɑˊŰɞɡɜ stricto sensu ůŰɖɜ ŬɟɛɞŭɘɧŰɖŰŬ Űɖɠ E.A., ɧˊɤɠ ɚ.ɢ. ɕɖŰɐɛŬŰŬ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ Űɞɡ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ, ɢɟɐůɖɠ Űɤɜ ɛŬɕɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ŮűŬɟɛɞɔɐɠ Űɞɡ ȾŬɜɞɜɘůɛɞɨ (ȺȺ) 2019/1150 

(P2B Regulation) əɚˊ.   

¶ ɆŰɧɢŮɡůɖ Űɖɠ Ⱥ.ȷ. ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɨɠ əɚɎŭɞɡɠ Űɞɡ B2C ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ 

ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ. ȼ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɤɜ Ůɜ ɚɧɔɤ əɚɎŭɤɜ ɏɔɘɜŮ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ŭɖɛɧůɘŬ ŭɘŬɓɞɨɚŮɡůɖ əŬɘ 

ůɡɜŭɡŬůŰɘəɐ ŮɝɏŰŬůɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ əɟɘŰɖɟɑɤɜ (ŮɜŭɞůɖɛŬŰɘəɧɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧɠ, ŮˊɑˊŮŭɞ 

ůɡɔəɏɜŰɟɤůɖɠ, ˊŬɟɞɡůɑŬ Ůɚɚɖɜɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ůɖɛŬɜŰɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɨ 

əŬɜŬɚɘɞɨ, ɛŮ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖ Űɖɠ ŭɘŮɗɜɞɨɠ ˊɟŬəŰɘəɐɠ), ɐŰɞɘ ůŰɖɜ: 
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ɆɈɁɃɊȼ ȺɁɃɇȼɇȷɆ 

I  ɆȾɃɄȽɀɃɇȼɇȷ, ɆɇɃɉȺɈɆȼ ȾȷȽ ɀȺŪɃȹɃȿɃũȽȷ ȺɅȺɈɁȷɆ 

 ȺɛˊɞɟɑŬ ŬɗɚɖŰɘəɐɠ ɏɜŭɡůɖɠ əŬɘ ɡˊɧŭɖůɖɠ,  

 ȺɛˊɞɟɑŬ ɞɘəɘŬəɩɜ ɖɚŮəŰɟɘəɩɜ ůɡůəŮɡɩɜ, 

 ȺɛˊɞɟɑŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ɞɘəɘŬəɩɜ ůɡůəŮɡɩɜ, 

 ȺɛˊɞɟɑŬ ɓɘɓɚɑɤɜ əŬɘ 

 ȺɛˊɞɟɑŬ ůɡɛˊɚɖɟɤɛɎŰɤɜ ŭɘŬŰɟɞűɐɠ əŬɘ ˊŬɟŬűŬɟɛŬəŮɡŰɘəɩɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ. 

¶ ȼ ɏɟŮɡɜŬ ɗŬ ůɡɛˊɚɖɟɤɗŮɑ Ŭˊɧ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ / ŮůŰɘŬůɛɏɜɖ ɏɟŮɡɜŬ ɔɘŬ ŮˊɘɚŮɔɛɏɜɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŭɘŬɛŮůɞɚɎɓɖůɖɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŭŮɜ ůɡɛˊŮɟɘɚɐűɗɖəŬɜ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ɏəɗŮůɖ ɚɧɔɤ Űɤɜ 

ůɖɛŬɜŰɘəɩɜ ŮˊɘˊŰɩůŮɤɜ Űɖɠ ˊŬɜŭɖɛɑŬɠ ůŰɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ əɚɎŭɤɜ əŬɘ Űɘɠ 

ŭɡůəɞɚɑŮɠ ůɡɚɚɞɔɐɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ. 
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ȸ. ũȺɁȽȾɃ ɀȺɅɃɆ 

 ɃɅȽɆɀɃȽ ï ȺɄȽɉȺȽɅȼɀȷɇȽȾȷ ɀɃɁɇȺȿȷ 

II.1  ȺɄȺɂȼũȼɆȼ ɃɅɋɁ ɄɃɈ ɉɅȼɆȽɀɃɄɃȽɃɈɁɇȷȽ ɆɇȼɁ ȺɁȹȽȷɀȺɆȼ 

ȺȾŪȺɆȼ 

33. ũɘŬ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ ŮɡɢŮɟɏůŰŮɟɖɠ əŬŰŬɜɧɖůɖɠ Űɤɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɛŮɜɤɜ ɧɟɤɜ ůŰɖɜ ȺɜŭɘɎɛŮůɖ ȰəɗŮůɖ, 

ůɖɛŮɘɩɜŮŰŬɘ əŬŰŬɟɢɎɠ ɧŰɘ ɞɘ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɤɠ Ůɝɐɠ: ɋɠ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɐɠ-brick  

and mortar  ɜɞŮɑŰŬɘ ɖ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŰɖɜ ŮɛˊɞɟɑŬ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ɚɘŬɜɘəɐɠ ɛɧɜɞ 

ɛɏůɤ űɡůɘəɞɨ əŬŰŬůŰɐɛŬŰɞɠ, ɤɠ ɡɓɟɘŭɘəɧɠ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɐɠ ɐ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɐɠïbrick  and click 

ɜɞŮɑŰŬɘ ɖ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɖ ɞˊɞɑŬ ůɡɜŭɡɎɕŮɘ űɡůɘəɐ əŬɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ˊŬɟɞɡůɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɛˊɞɟɑŬ 

ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ɚɘŬɜɘəɐɠ ɐŰɞɘ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɚɘŬɜŮɛˊɞɟɑŬɠ ɖ ɞˊɞɑŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ɔɘŬ ɜŬ 

ůɡɛˊɚɖɟɩůŮɘ Űɘɠ ɡˊɎɟɢɞɡůŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɏɠ Űɖɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ, Ůɜɩ ɤɠ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧɠ/ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧɠ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɐɠ ɜɞŮɑŰŬɘ ɖ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɚɘŬɜŮɛˊɞɟɑŬɠ ˊɞɡ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ (online), 

ɏɢŮɘ ɛɧɜɞ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ˊŬɟɞɡůɑŬ (pure-play) əŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ɔɘŬ 

Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ˊɤɚɐůŮɤɜ əŬɘ əŮɟŭɞűɞɟɑŬɠ.  

34. ȿɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɖ ůɡɜŰɟɘˊŰɘəɐ ˊɚŮɘɞɜɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ɢɟɖůŰɩɜ 

ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɩɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ɞɟɑɕɞɜŰŬɘ ɤɠ əɎɗŮ űɡůɘəɧ ˊɟɧůɤˊɞ ˊɞɡ ŮɜŮɟɔŮɑ ɡˊɧ 

Ůɛˊɞɟɘəɐ ɐ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ɘŭɘɧŰɖŰŬ ɐ əɎɗŮ ɜɞɛɘəɧ ˊɟɧůɤˊɞ Űɞ ɞˊɞɑɞ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ɐ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɛɏůɤ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɩɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ ůŮ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɔɘŬ ůəɞˊɞɨɠ ůɢŮŰɘəɞɨɠ ɛŮ Űɖɜ 

Ůɛˊɞɟɘəɐ, ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐ, ɓɘɞŰŮɢɜɘəɐ ɐ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Űɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ. ɆŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ ŬɡŰɧ, ɤɠ 

ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ï ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ŬɔɞɟɎ (marketplace) ɜɞŮɑŰŬɘ ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɐ ɞ ɘůŰɧŰɞˊɞɠ 

ɛɏůɤ Űɞɡ ɞˊɞɑɞɡ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɞɘ ˊɤɚɖŰɏɠ ˊɤɚɞɨɜ əŬɘ ŭɘŬűɖɛɑɕɞɡɜ ˊɟɞɥɧɜŰŬ, ɖ ˊɩɚɖůɖ ɤůŰɧůɞ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɛɏůɤ Űɖɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ. ɋɠ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ï ɛɖɢŬɜɐ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ əŬɘ 

ůɨɔəɟɘůɖɠ Űɘɛɩɜ ɜɞŮɑŰŬɘ ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɐ ɞ ɘůŰɧŰɞˊɞɠ ɛɏůɤ Űɞɡ ɞˊɞɑɞɡ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɞɘ ˊɤɚɖŰɏɠ 

ˊɤɚɞɨɜ əŬɘ ŭɘŬűɖɛɑɕɞɡɜ ˊɟɞɥɧɜŰŬ, Ůɜɩ ɞ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐɠ, Ůűɧůɞɜ ůɡɔəɟɑɜŮɘ əŬɘ ŮˊɘɚɏɝŮɘ Űɞ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɧ ŬɔŬɗɧ ˊɞɡ ŮˊɘɗɡɛŮɑ, ŮˊɘůəɏˊŰŮŰŬɘ Űɞɜ ɘůŰɧŰɞˊɞ Űɞɡ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɐ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬ 

Űɞɡ. 

35. Ⱥˊɑůɖɠ, ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ, ɤɠ ́ɟɞɛɖɗŮɡŰɐɠ ɜɞŮɑŰŬɘ ɖ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɖ ɞˊɞɑŬ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘŮɑŰŬɘ (ŭɘŬɕŮɡəŰɘəɎ ɐ ůɤɟŮɡŰɘəɎ) ɤɠ əŬŰŬůəŮɡŬůŰɐɠ, ˊŬɟŬɔɤɔɧɠ ɐ Ůɛˊɞɟɘəɧɠ 

ŬɜŰɘˊɟɧůɤˊɞɠ (ɔɜɐůɘɞɠ ɐ ɛɖ ɔɜɐůɘɞɠ)26 ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ Űɞɡ əŬŰŬůəŮɡŬůŰɐ/ˊŬɟŬɔɤɔɞɨ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, ɞ 

ɞˊɞɑɞɠ ůɡɜɐɗɤɠ ɏɢŮɘ ŮˊɘűɞɟŰɘůŰŮɑ ɛŮ Űɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ Űɞɡ ŭɘəŰɨɞɡ ŭɘŬɜɞɛɐɠ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ 

(ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ) ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ27. ɋɠ ūɞɟɏŬɠ ɜɞŮɑŰŬɘ əɎɗŮ ɜɞɛɘəɧ ˊɟɧůɤˊɞ, ɘŭɑɤɠ ɛŮ Űɖ ɛɞɟűɐ 

ŮˊɘɛŮɚɖŰɖɟɑɞɡ, ůɡɜŭɘəŬɚɘůŰɘəɞɨ ɞɟɔɎɜɞɡ Ůəˊɟɞůɩˊɖůɖɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ (ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘɞ, 

ɞɛɞůˊɞɜŭɑŬ), Ⱥɛˊɞɟɘəɧɠ ůɨɚɚɞɔɞɠ, ɆɨɜŭŮůɛɞɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɐ Ȱɜɤůɖ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ 

 
26 ũɘŬ Űɞɡɠ ůəɞˊɞɨɠ Űɞɡ ˊŬɟɧɜŰɞɠ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ, ɛɘŬ ůɡɛűɤɜɑŬ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ɔɜɐůɘŬ ůɨɛɓŬůɖ Ůɛˊɞɟɘəɐɠ 

ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɑŬɠ ŮɎɜ ɞ ŬɜŰɘˊɟɧůɤˊɞɠ ŭŮɜ űɏɟŮɘ əŬɜɏɜŬɜ ɐ űɏɟŮɘ ŬůɐɛŬɜŰɞ ɛɧɜɞ əɑɜŭɡɜɞ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɘɠ ůɡɛɓɎůŮɘɠ 

ˊɞɡ ůɡɜɎˊŰŮɘ ɐ/əŬɘ ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨŮŰŬɘ ɔɘŬ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ Űɞɡ ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɡɧɛŮɜɞɡ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɘɠ ŮˊŮɜŭɨůŮɘɠ ˊɞɡ 

ŬˊŬɘŰɞɨɜŰŬɘ ůŰɘɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ Ŭɔɞɟɏɠ. ɆŰɖɜ ŬɜŰɑɗŮŰɖ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, ɖ ůɨɛɓŬůɖ Ůɛˊɞɟɘəɐɠ ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɑŬɠ 

ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ɛɖ ɔɜɐůɘŬ ɧŰŬɜ ɞ ŬɜŰɘˊɟɧůɤˊɞɠ űɏɟŮɘ ɢɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨɠ əŬɘ Ůɛˊɞɟɘəɞɨɠ əɘɜŭɨɜɞɡɠ əŬɘ 

ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɞɠ ŭɘŬɜɞɛɏŬɠ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɝŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɜŬ əŬɗɞɟɑɕŮɘ ŮɚŮɨɗŮɟŬ Űɖɜ Ůɛˊɞɟɘəɐ Űɞɡ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ɩůŰŮ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬɜŬəŰɐůŮɘ Űɘɠ ŮˊŮɜŭɨůŮɘɠ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůŮ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɖɠ 

ůɨɛɓŬůɖɠ ɐ ˊɞɡ ůɡɜŭɏɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŬɔɞɟɎ. 
27 ɋɠ Ůə ŰɞɨŰɞɡ, ɖ ɏɜɜɞɘŬ ŭŮɜ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɞɡɠ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɞɡɠ ɢɞɜŭɟŮɛˊɧɟɞɡɠ. 
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ŭŮ, ɤɠ əɚŬŭɘəɧɠ űɞɟɏŬɠ ɜɞŮɑŰŬɘ ɞ űɞɟɏŬɠ ɞ ɞˊɞɑɞɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɔɘŬ Űɖ ůŰɐɟɘɝɖ Űɤɜ ɛŮɚɩɜ  

Űɞɡ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɤɜ ůɡɛűŮɟɧɜŰɤɜ ɛɧɜɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ əɚɎŭɞɡ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ɓɎůŮɘ 

ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ/əŬŰɖɔɞɟɑŬɠ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ.  

36. ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ ůŰɞɡɠ əɚɎŭɞɡɠ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ŮɛˊɞɟɑŬɠ ůŰɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ŮˊɘəŮɜŰɟɩɗɖəŮ ɖ ɏɟŮɡɜŬ:  

¶ ɋɠ ɞɘəɘŬəɏɠ ɖɚŮəŰɟɘəɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ ɜɞɞɨɜŰŬɘ ɞɘ çɚŮɡəɏɠè ɖɚŮəŰɟɘəɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ ɧˊɤɠ 

ɣɡɔŮɑŬ, ˊɚɡɜŰɐɟɘŬ, əɞɡɕɑɜŮɠ əŬɘ ɞɘəɘŬəɩɜ ɖɚŮəŰɟɘəɩɜ ɛɘəɟɞůɡůəŮɡɩɜ ɧˊɤɠ ɛɑɝŮɟ, 

əŬűŮŰɘɏɟŮɠ, əɚˊ.  

¶ ɋɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ɞɘəɘŬəɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ ɜɞɞɨɜŰŬɘ ɞɘ çɛŬɨɟŮɠè ůɡůəŮɡɏɠ ŮɘəɧɜŬɠ əŬɘ ɐɢɞɡ 

ɧˊɤɠ ŰɖɚŮɞɟɎůŮɘɠ, ɖɢŮɑŬ, ŮɜɘůɢɡŰɏɠ, dvd-player, ˊŬɘɢɜɘŭɞəɞɜůɧɚŮɠ, ɣɖűɘŬəɏɠ 

űɤŰɞɔɟŬűɘəɏɠ ɛɖɢŬɜɏɠ, ůɡůəŮɡɏɠ ɐɢɞɡ əɚˊ əŬɘ çɔəɟɘè ůɡůəŮɡɏɠ ɧˊɤɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɑ 

ɡˊɞɚɞɔɘůŰɏɠ, hardware, ˊŮɟɘűŮɟŮɘŬəɎ ȼ/Ɉ, ůŰŬɗŮɟɎ əŬɘ əɘɜɖŰɎ ŰɖɚɏűɤɜŬ, ŬɝŮůɞɡɎɟ 

əɘɜɖŰɩɜ ŰɖɚŮűɩɜɤɜ əɚˊ.  

¶ ɋɠ ́ŬɟŬűɎɟɛŬəŬ ɐ ˊŬɟŬűŬɟɛŬəŮɡŰɘəɎ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ɜɞɞɨɜŰŬɘ ŰŬ ɛɖ ůɡɜŰŬɔɞɨɛŮɜŬ 

űɎɟɛŬəŬ ɐ ɎɚɚŬ ɛɖ ŭɘŬŰɘɛɖɛɏɜŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ˊɞɡ ˊŮɟɘɏɢɞɡɜ űŬɟɛŬəŮɡŰɘəɏɠ ɞɡůɑŮɠ əŬɘ 

ˊɤɚɞɨɜŰŬɘ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ Ŭˊɧ űŬɟɛŬəŮɑŬ.  

¶ ɋɠ ůɡɛˊɚɖɟɩɛŬŰŬ ŭɘŬŰɟɞűɐɠ ɜɞɞɨɜŰŬɘ ůəŮɡɎůɛŬŰŬ ˊɞɡ ˊŮɟɘɏɢɞɡɜ ɘŭɑɤɠ 

ůɡɛˊɡəɜɤɛɏɜŮɠ ˊɖɔɏɠ ɗɟŮˊŰɘəɩɜ ůɡůŰŬŰɘəɩɜ ɐ Ɏɚɚɤɜ ɞɡůɘɩɜ (ɡŭŬŰɎɜɗɟŬəɏɠ, ˊɟɤŰŮȶɜŮɠ-

ŬɛɘɜɞɝɏŬ, ɓɘŰŬɛɑɜŮɠ, ɛɏŰŬɚɚŬ ɐ ŬɜɧɟɔŬɜŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ), ŭɘŬŰɑɗŮɜŰŬɘ ɘŭɑɤɠ ůŮ ɛɞɟűɐ əɎɣɞɡɚŬɠ, 

űɘŬɚɘŭɑɞɡ, űŬəŮɚɑůəɞɡ, űɨůɘɔɔŬɠ əŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůɡɜɐɗɤɠ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖ 

ůɡɛˊɚɐɟɤůɖ Űɖɠ ůɡɜɐɗɞɡɠ ŭɑŬɘŰŬɠ.  

¶ ȼ ɏɜɜɞɘŬ Űɤɜ ɓɘɓɚɑɤɜ ŭŮɜ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ŰŬ e-books, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɎɚɚɤůŰŮ ŭŮɜ əŬŰŬŰɎůůɞɜŰŬɘ 

ɤɠ ŮɜůɩɛŬŰŬ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɎ ŬɔŬɗɎ ůŰŬ ɞˊɞɑŬ ŮˊɘəŮɜŰɟɩɜŮŰŬɘ ɖ ɏɟŮɡɜŬ, ŬɚɚɎ ɤɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

ɣɖűɘŬəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ. 

37. ɄŮɟŬɘŰɏɟɤ, ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ ɏɜɜɞɘŬ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ, ɤɠ ŭɘŬůɖɛŬŰɘəɧɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧɠ ɜɞŮɑŰŬɘ ɞ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧɠ ˊɞɡ ŮəŭɖɚɩɜŮŰŬɘ ɛŮŰŬɝɨ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ŬɜŬɔɜɤɟɑɕɞɜŰŬɘ  

əɡɟɑɤɠ ɛɏůɤ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ Ůɛˊɞɟɘəɩɜ ůɖɛɎŰɤɜ, ɤɠ ŮɜŭɞůɖɛŬŰɘəɧɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧɠ 

ɜɞŮɑŰŬɘ ɞ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧɠ ˊɞɡ ŮəŭɖɚɩɜŮŰŬɘ ɛŮŰŬɝɨ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ ˊɞɡ ˊɤɚɞɨɜ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ Űɞɡ ɑŭɘɞɡ 

əŬŰŬůəŮɡŬůŰɐ əŬɘ ɤɠ ŭɘŬəŬɜŬɚɘəɧɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧɠ ɜɞŮɑŰŬɘ ɞ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧɠ ˊɞɡ ŮəŭɖɚɩɜŮŰŬɘ 

ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ űɡůɘəɞɨ əŬɘ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɨ əŬɜŬɚɘɞɨ ˊɤɚɐůŮɤɜ.  

38. ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ ůŰɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ, ɤɠ ˊɞɚɡəŬɜŬɚɘəɧŰɖŰŬ ɞɟɑɕŮŰŬɘ ɖ ŬɔɞɟŬůŰɘəɐ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ŮɜŬɚɚɎůůɞɡɜ ŰŬ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ əŬɘ ŰŬ ɛɖ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ əŬɜɎɚɘŬ ŭɘŬɜɞɛɐɠ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊɤűŮɚɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ 

Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ əŬɘ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŬˊɞɚŬɨůɞɡɜ Ŭˊɧ ɏɜŬ əŬɜɎɚɘ əŬŰɎ Űɞ ůŰɎŭɘɞ ˊɞɡ 

ˊɟɞɖɔŮɑŰŬɘ Űɖɠ ŬˊɧűŬůɖɠ ŬɔɞɟɎɠ əŬɘ ɜŬ ŬɚɚɎɕɞɡɜ əŬɜɎɚɘ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ. 

ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ ŭŮ, ɤɠ showrooming ɐ  ˊŬɟŬůɘŰɘůɛɧɠ (free riding) Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ůŰɘɠ ɛɖ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ ɞɟɑɕŮŰŬɘ ɖ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɐ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɞ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɐɠ ŮɜɖɛŮɟɩɜŮŰŬɘ ɔɘŬ Űɘɠ ɘŭɘɧŰɖŰŮɠ, ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ əŬɘ Űɖɜ Űɘɛɐ Ůɜɧɠ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ɐ 

ɚŬɛɓɎɜŮɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɧɗŮůɖ ŬɔɞɟɎɠ Ŭˊɧ Űɞ űɡůɘəɧ əŬŰɎůŰɖɛŬ, ůŰɖ 

ůɡɜɏɢŮɘŬ ɧɛɤɠ ˊɟɞɓŬɑɜŮɘ ůŮ ŬɔɞɟɎ Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ɛɏůɤ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. ȷɚɚɎ əŬɘ ŬɜŰɑůŰɟɞűŬ, ɜɞŮɑŰŬɘ 

ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ˊŬɟŬůɘŰɘůɛɧɠ (free riding) Űɤɜ ɛɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ůŰɘɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ ɧŰŬɜ ɞ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɐɠ ŮˊɤűŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ɘŭɑɤɠ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ ůŰɘɠ 

Űɘɛɏɠ ɐ ůŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ (ɛɏůɤ e-shop ɐ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɩɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ) 



ɀȼ ȺɀɄȽɆɇȺɈɇȽȾȼ ȺȾȹɃɆȼ 

21 

 

ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ɡˊɞɓɞɖɗɖɗŮɑ ůŰɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɞɡ, ŬɚɚɎ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ŬɔɞɟɎɕŮɘ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ɛɖ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ Ŭˊɧ űɡůɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ. 

39. Ƀɘ ŬɜŬűŮɟɧɛŮɜŮɠ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɏɢɞɡɜ ɤɠ Ůɝɐɠ: ɋɠ ˊɞɚɡəŬɜŬɚɘəɐ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ (multichannel) ɜɞŮɑŰŬɘ ɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ˊɤɚɐůŮɤɜ əŬɘ ˊɟɞɩɗɖůɖɠ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ɛɑŬɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ŭɘŬɛɏůɞɡ ˊɞɚɚɩɜ əŬɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ əŬɜŬɚɘɩɜ (ɚ.ɢ. ɏɜŬ ɐ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ űɡůɘəɎ əŬɘ / ɐ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ, ŭɑəŰɡŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ)  ȷɡŰɎ ŰŬ 

əŬɜɎɚɘŬ, ůŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Űɞɡ ŬˊɞəŬɚɞɨɛŮɜɞɡ multichannel retail, ɏɢɞɡɜ ŮɚɎɢɘůŰɖ ŭɘŬůɨɜŭŮůɖ əŬɘ 

ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɖ ŬɔɞɟŬůŰɘəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ ůŰɞ ɏɜŬ əŬɜɎɚɘ 

(ˊ.ɢ. Űɞ eshop) ɜŬ ɛɖɜ ŮɑɜŬɘ ůɡɛɓŬŰɐ ɛŮ Űɖɜ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ˊɞɡ ŬˊɞəɧɛɘůŮ ůŰŬ ɡˊɧɚɞɘˊŬ (ˊ.ɢ. Űɞ 

əŬŰɎůŰɖɛŬ ɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ marketplace). ɋɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ɞmnichannel ɜɞŮɑŰŬɘ ɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ɖ 

ɞˊɞɑŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɞ multichannel ŬɚɚɎ ɖ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ůɡɜŰɞɜɑɕŮɘ əŬɘ əɎɜŮɘ ɢɟɐůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ 

ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ əŬɜŬɚɘɩɜ ˊɤɚɐůŮɤɜ əŬɘ ˊɟɞɩɗɖůɖɠ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɛɑŬɠ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɖɠ, 

ɞɛɞɘɧɛɞɟűɖɠ əŬɘ ůɡɜŮˊɞɨɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɐɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬɠ, ˊɟɞůŬɟɛɞůɛɏɜɖɠ ůŰɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ əŬɘ Űɘɠ 

ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ Űɞɡ ŮəɎůŰɞŰŮ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ28.  

40. Ƀɘ ŮɘŭɘəɧŰŮɟŮɠ ˊɟŬəŰɘəɏɠ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɔɘŬ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɔɑɜŮŰŬɘ ŬɜŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ȰəɗŮůɖ, 

əŬɘ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ɛŮŰŬɝɨ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊɘɓɎɚɚɞɜŰŬɘ ůɡɛɓŬŰɘəɎ 

(ɐŰɞɘ ɛɏůɤ ůɡɛűɤɜɖŰɘəɩɜ, ŰɘɛɞəŬŰŬɚɧɔɤɜ, Ůɔəɡəɚɑɤɜ əɚˊ) ɐ ɛŮ ɏɛɛŮůɞɡɠ Űɟɧˊɞɡɠ (ɐŰɞɘ ɛɏůɤ 

ˊɟɞŮɘŭɞˊɞɘɐůŮɤɜ, əɡɟɩůŮɤɜ, əŬɗɡůŰɏɟɖůɖɠ/ŬɜŬůŰɞɚɐɠ ́ ŬɟŬŭɧůŮɤɜ əŬɘ ɢɞɟɐɔɖůɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ 

əɘɜɐŰɟɤɜ ɐ ŬɜŰɘəɘɜɐŰɟɤɜ,  - ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɞɨɜŰŬɘ ŮɑŰŮ ɔɟŬˊŰɩɠ ɐ ́ɟɞűɞɟɘəɩɠ əŬɘ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖ ɛŮŰŬɓɞɚɐ Űɖɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ Űɞɡ ŬɜŰɘůɡɛɓŬɚɚɧɛŮɜɞɡ29), 

ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ: 

¶ ɇɖɜ ˊɟŬəŰɘəɐ Űɖɠ ŭɘˊɚɐɠ Űɘɛɞɚɧɔɖůɖɠ (dual pricing), ˊɞɡ ŬűɞɟɎ ůŰɖ ŭɘɎəɟɘůɖ Űɘɛɩɜ ůŰɞ 

ŮˊɑˊŮŭɞ ɢɞɜŭɟɘəɐɠ ɛŮŰŬɝɨ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ŭɘŬɨɚɤɜ ŭɘŬɜɞɛɐɠ (ɚ.ɢ. ɡɣɖɚɧŰŮɟŮɠ Űɘɛɏɠ 

ɢɞɜŭɟɘəɐɠ ɔɘŬ ŬɔŬɗɎ ˊɞɡ ˊɤɚɞɨɜŰŬɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ůŮ ůɨɔəɟɘůɖ ɛŮ Űɖɜ Űɘɛɐ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ 

ˊɞɡ ˊɤɚɞɨɜŰŬɘ ɛɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ). ɆɡɛűɤɜɑŮɠ ɛŮ ɧɟɞɡɠ dual pricing ɜɞɞɨɜŰŬɘ ɞɘ ůɡɛűɤɜɑŮɠ 

Ůɜɧɠ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɐ ɛŮ Űɞɜ ɑŭɘɞ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɐ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ɧɟɞɡɠ ɔɘŬ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ 

Űɘɛɐ ɔɘŬ Űɞɜ ɑŭɘɞ əɤŭɘəɧ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ŬɜɎɚɞɔŬ Űɞ əŬɜɎɚɘ ŭɘŬɜɞɛɐɠ. 

¶ ɇɖɜ ˊɟŬəŰɘəɐ Űɞɡ ɔŮɤɔɟŬűɘəɞɨ ŬˊɞəɚŮɘůɛɞɨ (geo-blocking), ˊɞɡ ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ́ɟŬəŰɘəɐ 

ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɞɘ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɛŮɜɞɘ ůŮ ȾɟɎŰɞɠ ɀɏɚɞɠ ŬˊɞəɚŮɑɞɡɜ ɐ 

ˊŮɟɘɞɟɑɕɞɡɜ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Ŭˊɧ ɎɚɚŬ ȾɟɎŰɖ ɀɏɚɖ ˊɞɡ ɗɏɚɞɡɜ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůɞɡɜ 

ŭɘŬůɡɜɞɟɘŬəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ.  

¶ ɇɖɜ ˊɟŬəŰɘəɐ Űɖɠ Ůˊɘɓɞɚɐɠ ɟɐŰɟŬɠ ɘůɞŭɡɜŬɛɑŬɠ/ ɟɐŰɟŬɠ Űɞɡ ɀɎɚɚɞɜ ȺɡɜɞɞɨɛŮɜɞɡ 

ɄŮɚɎŰɖ/ ɟɐŰɟŬ Most Favoured Nation (MFN), ˊɞɡ ŬűɞɟɎ ůŰɖ ůɡɛˊŮɟɑɚɖɣɖ ɟɐŰɟŬɠ 

(ɧɟɞɡ ůŮ ůɡɛűɤɜɑŬ) Ůɜɧɠ ɛɏɟɞɡɠ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɡˊɧůɢŮŰŬɘ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕŮɘ Űɞ 

ŬɜŰɘůɡɛɓŬɚɚɧɛŮɜɞ ɛɏɟɞɠ Űɞ ɑŭɘɞ ŮɡɜɞɥəɎ ɛŮ əɎɗŮ Ɏɚɚɞɜ ˊŮɚɎŰɖ30. Ƀɘ ɟɐŰɟŮɠ ŬɡŰɏɠ 

 
28 ɆŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ ŬɡŰɧ ɖ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ůɡɔɢɟɞɜɑɕŮɘ ɧɚŬ ŰŬ ŭɘŬɗɏůɘɛŬ ůɖɛŮɑŬ ŮˊŬűɐɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŮɑŰŮ ɛɏůɤ Ůɜɧɠ 

əŮɜŰɟɘəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ əɡɟɑɤɠ ɔɘŬ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ ˊŬɟŬɔɔŮɚɘɩɜ 

(ɛɏůɤ əɞɘɜɐɠ ɔɘŬ ɧɚŬ ŰŬ əŬɜɎɚɘŬ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ŮɑŰŮ ɛŮ Űɖ ŭɘŬůɨɜŭŮůɖ əŬɘ Űɖɜ ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖ ɛɖɢŬɜɘůɛɞɨ 

ɔɘŬ Űɞɜ ŬɡŰɧɛŬŰɞ ůɡɔɢɟɞɜɘůɛɧ əŬɘ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɧɚɤɜ Űɤɜ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ 

ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŭɘŬůɡɜŭɏůŮɤɜ ɛŮ ŰɟɑŰŬ ůɡɜŮɟɔŬɕɧɛŮɜŬ ɛɏɟɖ (ɚ.ɢ. ŰɟŬˊŮɕɘəɎ ɘŭɟɨɛŬŰŬ/ ɘŭɟɨɛŬŰŬ 

ˊɚɖɟɤɛɩɜ, ŮŰŬɘɟɑŮɠ ɛŮŰŬűɞɟɩɜ, ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ əŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ).   
29 Ⱥ́ ɑůɖɠ, ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬŰɧɜ ɞ ŬɜŰɘůɡɛɓŬɚɚɧɛŮɜɞɠ ɜŬ ŮɝŬɜŬɔəɎɕŮŰŬɘ ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ ɛɏůɤ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɩɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ɐ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ (closed APIs). 
30 ȺɡɟɨŰŮɟŬ, ɤɠ ɟɐŰɟŮɠ MFN ɜɞɞɨɜŰŬɘ ɞɘ ɟɐŰɟŮɠ ɛɏůɤ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ŮˊɘɓɎɚɚɞɜŰŬɘ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ŮɑŰŮ ɔɘŬ Űɖ 

ɔɜɤůŰɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɧ Űɞ ɏɜŬ ɛɏɟɞɠ ɧɟɤɜ əŬɘ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɤɜ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ Ŭɚɚɞɨ, ŮɑŰŮ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖ ɗɏůɖ 
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ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ůɡɛűɤɜɑŮɠ ɛŮŰŬɝɨ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ əŬɘ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɩɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ 

ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɞɘ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ŬˊŬɘŰɞɨɜ Ŭˊɧ Űɞ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɐ ɜŬ 

ˊɤɚŮɑ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ Űɞɡ ůŰɖɜ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ůŰɖɜ ɑŭɘŬ Űɘɛɐ ɧˊɤɠ ůŰɞɜ ɘůŰɧŰɞˊɞ 

Űɞɡ ɑŭɘɞɡ Űɞɡ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɐ (ɘůɞŭɡɜŬɛɑŬ Ůɜ ůŰŮɜɐ ŮɜɜɞɑŬ) ɐ ůŮ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ Ɏɚɚɖ ŬɔɞɟɎ ɐ 

əŬɜɎɚɘ ˊɤɚɐůŮɤɜ (ɘůɞŭɡɜŬɛɑŬ Ůɜ ŮɡɟŮɑŬ ŮɜɜɞɑŬ).  

¶ ɇɖɜ ˊɟŬəŰɘəɐ Űɖɠ ŬɡŰɞˊɟɞŰɑɛɖůɖɠ, ˊɞɡ ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ŮˊɘűɨɚŬɝɖ ˊɟɞɜɞɛɘŬəɐɠ 

ɛŮŰŬɢŮɑɟɘůɖɠ Ŭˊɧ ɛɑŬ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ůŮ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ɐ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ ɖ ɑŭɘŬ əŬɘ 

ŬɜŰŬɔɤɜɑɕɞɜŰŬɘ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ɎɚɚŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɖɜ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ.  

¶ ɇɖɜ ˊɟŬəŰɘəɐ Űɖɠ ŮəɛŮŰɎɚɚŮɡůɖɠ Űɤɜ əɞɛɓɘəɩɜ əŬɘ ŬəŰɘɜɤŰɩɜ ŭɘəŰɨɤɜ (hub and 

spoke), ˊɞɡ ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ɎɛŮůɖ ɐ ɏɛɛŮůɖ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ɛŮŰŬɝɨ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

ˊɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ɛɏůɤ Ůɜɧɠ ŰɟɑŰɞɡ əɞɘɜɞɨ ŮɜŭɘɎɛŮůɞɡ ɛɏɟɞɡɠ ˊɞɡ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ɤɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɧɠ əɧɛɓɞɠ (ɚ.ɢ. əŬŰŬůəŮɡŬůŰɐɠ, ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɐɠ ɐ ˊɎɟɞɢɞɠ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ) əŬɘ ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮɘ Űɞ ůɡɜŰɞɜɘůɛɧ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŬɜɤŰɏɟɤ ɢɤɟɑɠ 

Űɖɜ ɎɛŮůɖ ŮˊŬűɐ Űɞɡɠ.  

¶ ɇɖɜ ˊɟŬəŰɘəɐ Űɖɠ ŭɡɜŬɛɘəɐɠ Űɘɛɞɚɧɔɖůɖɠ, ˊɞɡ ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ Űɘɛɞɚɧɔɖůɖ ɔɘŬ Űɞɜ ɑŭɘɞ 

əɤŭɘəɧ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞůűɞɟɎ əŬɘ Űɖ ɕɐŰɖůɖ ůŮ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧ ɐ ůɢŮŭɧɜ 

ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧ ɢɟɧɜɞ ɤɠ ɚ.ɢ. ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞůŬɟɛɞɔɐ ŮəˊŰɩůŮɤɜ ɐ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ Űɘɛɩɜ ŬɜɎɚɞɔŬ 

Űɘɠ Űɘɛɏɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ Ɏɚɚɞɘ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ ůŮ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ əŬɘ 

ɛŮ ůɨɔəɟɘůɖɠ Űɘɛɩɜ ɐ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɖɜ ˊɟɧɗŮůɖ ŬɔɞɟɎɠ Űɤɜ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ (ŭŮŭɞɛɏɜŬ ɛɖɢŬɜɩɜ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ, əŬɚɎɗɘ Ŭɔɞɟɩɜ ůŮ ŮəəɟŮɛɧŰɖŰŬ əɚˊ). 

41. ɇɏɚɞɠ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ, ůŰɖɜ ˊɟɧůɓŬůɖ əŬɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɞ ɧɟɞɠ ɛŬɕɘəɎ ŭŮŭɞɛɏɜŬ (big data) 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɔɘŬ ɜŬ ŭɖɚɩůŮɘ ŰŬ ůɨɜɞɚŬ ɣɖűɘŬəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɛɑŬɠ 

ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ əŬɘ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ Ůəŭɐɚɤůɖ ˊɟɞŰɑɛɖůɖɠ ɐ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Ŭɔɞɟɩɜ ɛɏůɤ 

ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ɘŭɑɤɠ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ɛɖɢŬɜɩɜ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ, əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ŭɘəŰɨɤɜ, ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɩɜ 

ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ Űɖ ɢɟɐůɖ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ůŮ ɏɝɡˊɜŬ ŰɖɚɏűɤɜŬ əɚˊ. 

II.2  ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɃ ȺɀɄɃɅȽɃ ȾȷȽ ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɃ ȺɄȽɉȺȽɅȺȽɁ 

II.2.1 Ⱥɜɜɞɘɞɚɞɔɘəɏɠ ȹɘŮɡəɟɘɜɐůŮɘɠ 

42. ɇɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ əŬɘ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ŮɑɜŬɘ ɧɟɞɘ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůɡɢɜɎ 

ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɎ, ŬɚɚɎ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɑŭɘɞɘ. ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ, ɤɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ɜɞŮɑŰŬɘ ɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ 

Ůůɧŭɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ, Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɩɚɖůɖ ŬɔŬɗɩɜ, ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ, ɛɏůɤ Űɖɠ 

ɢɟɐůɖɠ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ɐ Ɏɚɚɤɜ ŭɘəŰɨɤɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ. ɇɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ŮɜŰɎůůŮŰŬɘ ůŰɞ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ əŬɘ ŬűɞɟɎ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ŮɛˊŮɟɘɏɢŮɘ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ŬɝɑŬɠ. 

ɀŮ ɎɚɚŬ ɚɧɔɘŬ, Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ŮɑɜŬɘ ɖ ɏəűŬɜůɖ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ 

ůŮ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ŬɝɑŬɠ ɐ, ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ, Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ ɔɑɜŮŰŬɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ Űɖ 

ůŰɘɔɛɐ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ŬɝɑŬɠ31.  

43. ɇɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ŮɡɟɨŰŮɟɞ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ əŬɘ ŬűɞɟɎ ůŰŬ 

ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ ɗŮɛŮɚɘɩŭɖ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐɠ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ, ɧˊɤɠ: ůŰɖɜ 

 
ůŰɖ ŭɘɎɗŮůɖ Űɞɡ Ɏɚɚɞɡ ɛɏɟɞɡɠ ɧɟɤɜ əŬɘ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɤɜ ˊɞɡ ɎɛŮůŬ ɐ ɏɛɛŮůŬ ŮɝŬɟŰɩɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɧɟɞɡɠ əŬɘ Űɘɠ 

ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ ůŮ ɎɚɚŬ ɛɏɟɖ. 
31 ȸɚ. E. Awad, Electronic Commerce: From Vision to Fulfilment, Pearson, 2003. 
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ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐ ŮɡűɡȶŬ (Business Intelligence)32, ůŰɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ůɢɏůɖɠ ˊŮɚŬŰɩɜ (Customer 

Relationship Management)33, ůŰɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŬɚɡůɑŭŬɠ ŮűɞŭɘŬůɛɞɨ (Supply Chain Management)34, 

ůŰɞɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ ŮŰŬɘɟɘəɩɜ ˊɧɟɤɜ (Enterprise Resource Planning)35, ůŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ 

Ůɛˊɧɟɘɞ, ůŰɖ ŭɘŮɝŬɔɤɔɐ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ŮɜŰɧɠ Űɖɠ ŮŰŬɘɟɑŬɠ (ŮɜŭɞŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɎ)36, ůŰɖɜ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ əŬɘ ůŰɘɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ɛŮŰŬɝɨ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ37. ɇɞ 

Ŭəɧɚɞɡɗɞ ůɢɐɛŬ ŬˊŮɘəɞɜɑɕŮɘ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ůɡɜɗɏŰɞɡɜ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ: 

ȹɘɎɔɟŬɛɛŬ 1: ɆŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ 

 

II.2.2 ȽůŰɞɟɘəɐ ŬɜŬŭɟɞɛɐ  

44. ȼ Ɏɜɞŭɞɠ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ɡˊɐɟɝŮ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ˊŬɔəɞůɛɑɤɠ Ŭˊɧ ŰŬ ɛɏůŬ Űɖɠ ŭŮəŬŮŰɑŬɠ Űɞɡ 1990. Ƀɘ ˊɟɩŰŮɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŬɜŰŬɚɚŬɔɏɠ 

 
32 ȼ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐ ŮɡűɡȶŬ (Business Intelligence - BI) ŬűɞɟɎ ůŰɘɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬɜŬɚɎɓŮɘ ɛɘŬ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɔɘŬ Űɖ ůɡɚɚɞɔɐ, ŬˊɞɗɐəŮɡůɖ, ˊɟɧůɓŬůɖ əŬɘ ŬɜɎɚɡůɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŬɔɞɟɎ ɐ Űɞɜ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ əŬɘ ɔɘŬ Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ ɚɐɣɖɠ ŬˊɞűɎůŮɤɜ. 
33 ȼ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ůɢɏůɖɠ ˊŮɚŬŰɩɜ (Customer Relationship Management - CRM) ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŮ ɛɘŬ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ 

ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ ˊŮɚŬŰɩɜ ˊɞɡ ŮůŰɘɎɕŮɘ ůŰɖɜ ɞɘəɞŭɧɛɖůɖ ɛŬəɟɞˊɟɧɗŮůɛɤɜ əŬɘ ɓɘɩůɘɛɤɜ ůɢɏůŮɤɜ ˊɞɡ ˊɟɞůɗɏŰɞɡɜ 

ŬɝɑŬ Űɧůɞ ůŰɖɜ ŮŰŬɘɟɑŬ ɧůɞ əŬɘ ůŰɞɜ ˊŮɚɎŰɖ. ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɛɘŬ ŮŰŬɘɟɘəɐ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ˊɞɡ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮɘ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ Ŭˊɧ ɧɚŮɠ Űɘɠ ˊɖɔɏɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ůŮ ɏɜŬɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɧ (əŬɘ ɛŮɟɘəɏɠ űɞɟɏɠ Ŭˊɧ ŮɝɤŰŮɟɘəɏɠ ˊɖɔɏɠ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ) ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɛɘŬɠ ɞɚɘůŰɘəɐɠ ŮɘəɧɜŬɠ əɎɗŮ ˊŮɚɎŰɖ ůŮ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧ ɢɟɧɜɞ. Ƀ ůŰɧɢɞɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ɛŮɑɤůɖ 

Űɞɡ əɧůŰɞɡɠ əŬɘ ɖ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ əŮɟŭɞűɞɟɑŬɠ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɠ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ůŰɞɡɠ ɑŭɘɞɡɠ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɖɠ 

ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ. 
34 ȼ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɖɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ ŮűɞŭɘŬůɛɞɨ (Supply Chain Management ï SCM) ŬűɞɟɎ ůŰɞ ŭɑəŰɡɞ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ 

Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɡɜ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ Ůɘůɟɞɏɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɐ Ůɜɧɠ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ɐ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɛɘŬɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ. 

ȼ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŬɚɡůɑŭŬɠ ŮűɞŭɘŬůɛɞɨ ɓŮɚŰɘɩɜŮɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ɛɘŬ ŮŰŬɘɟɑŬ ɓɟɑůəŮɘ Űɘɠ 

çŬəŬŰɏɟɔŬůŰŮɠè Ůɘůɟɞɏɠ Űɖɠ əŬɘ, ɛŮŰɎ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ əŬŰɎ Űɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ, ˊŬɟŬŭɑŭŮɘ Űɞ 

ˊɟɞɥɧɜ ɐ Űɖɜ ɡˊɖɟŮůɑŬ ůŰɞɜ ˊŮɚɎŰɖ. 
35 Ƀ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧɠ ŮŰŬɘɟɘəɩɜ ˊɧɟɤɜ (ERP) ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ ŰɛɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ ůŮ 

ɛɘŬ ŮŰŬɘɟŮɑŬ (ˊɤɚɐůŮɘɠ, ɛɎɟəŮŰɘɜɔə, Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɘ ˊɧɟɞɘ, ɢɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖ, ɚɞɔɘůŰɘəɐ, ˊŬɟŬɔɤɔɐ, ɛɖɢŬɜɘəɐ ə.ɚˊ.) 

ůŮ ɏɜŬ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɝɡˊɖɟŮŰɐůŮɘ Űɘɠ ɘŭɘŬɑŰŮɟŮɠ ŬɜɎɔəŮɠ əɎɗŮ ŰɛɐɛŬŰɞɠ. Ƀ ůŰɧɢɞɠ ŮɑɜŬɘ 

ɜŬ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ɞɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɟɐɔɞɟŬ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ ůŮ ɧůɞɡɠ Űɘɠ ɢɟŮɘɎɕɞɜŰŬɘ. 
36 ȼ ŭɘŮɝŬɔɤɔɐ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ŮɜŭɞŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɎ, ɛɏůɤ ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ Ůɜɧɠ ŮɜŭɞŭɘəŰɨɞɡ (intranet) 

ŬˊɚɞɡůŰŮɨŮɘ Űɞ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ Űɖɜ Ůɨəɞɚɖ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ŮɜŰɧɠ Ůɜɧɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ. 
37 ȼ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗŮɑ ŮůɤŰŮɟɘəɎ (ŮɜŭɞŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɎ) ɐ ɜŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɨɠ ŮŰŬɑɟɞɡɠ. ɆŰɧɢɞɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰŮɟɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɛŮŰŬɝɨ ɞɛɎŭɤɜ ɐ ůɡɜŮɟɔŬŰɩɜ, ɖ 

ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰŮɟɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɏɟɔɤɜ əŬɘ əɞɘɜɧɢɟɖůŰɞɡ ɡɚɘəɞɨ əŬɗɩɠ əŬɘ ɖ Ůɝɞɘəɞɜɧɛɖůɖ əɧůŰɞɡɠ (ˊ.ɢ. ŰŬɝɑŭɘŬ) əŬɘ 

ɖ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬɠ. 
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ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ (Electronic Data Interchange ï EDI) ɛŮŰŬɝɨ Ůɛˊɞɟɘəɩɜ ŮŰŬɑɟɤɜ ŮɜůɤɛŬŰɩɗɖəŬɜ ɔɘŬ 

ˊɟɩŰɖ űɞɟɎ ůŰɘɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ɛŮŰŬɝɨ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ (Business to Business ï B2B), ˊɟɞŰɞɨ 

ŮűŬɟɛɞůŰɞɨɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ůŮ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ɛŮŰŬɝɨ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ 

(Business to Consumer ï B2C). Ƀɘ ŰŮɚŮɡŰŬɑŮɠ ŮˊŮəŰɎɗɖəŬɜ əŬŰɎ Űɞ ŭŮɨŰŮɟɞ əɨɛŬ Űɞɡ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ, Ŭˊɧ ŰŬ ɛɏůŬ Űɖɠ ŭŮəŬŮŰɑŬɠ Űɞɡ 2000. ȼ ŮˊɏəŰŬůɖ Űɤɜ ŰŬɢɨŰŮɟɤɜ 

Ůɡɟɡɕɤɜɘəɩɜ ůɡɜŭɏůŮɤɜ, ˊɞɡ ɛɏɢɟɘ ŰɧŰŮ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɜ ɛɧɜɞ Ŭˊɧ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ůŮ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ɏɤɠ ŰɧŰŮ ůɡɜŭɏɞɜŰŬɜ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ˊɞɚɨ ˊɘɞ Ŭɟɔɏɠ 

ůɡɜŭɏůŮɘɠ dial-up, ůɡɜɏɓŬɚŮ ůŮ ŬɡŰɐɜ Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ. ȼ Ŭɡɝɖɛɏɜɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ, ɖ 

ŮɜŰŬŰɘəɧŰŮɟɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ, ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐɠ 

ŭɘŬűɖɛɘůŰɘəɐɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ əŬɘ, ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ Web 2.0, ˊɞɡ ŮˊɏŰɟŮɣŮ 

ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ, ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ əŬɘ ŭɘŬɜɞɛɐ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ůŰɞ 

ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, ɐŰŬɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ˊɞɡ Ůɝɖɔɞɨɜ Űɖ ˊɟɤŰɞűŬɜɐ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ 

ůɖɛŬůɑŬɠ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ˊŬɔəɞůɛɑɤɠ.  

45. ɇɞ ŰɟɑŰɞ əɨɛŬ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ɞŭɐɔɖůŮ ůŮ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɏɠ 

ˊɟŬəŰɘəɏɠ əŬɘ ůɑɔɞɡɟŬ ɗŬ ŭɘŬŰŬɟɎɝŮɘ ŰŬ ɡˊɎɟɢɞɜŰŬ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɎ ɛɞɜŰɏɚŬ ŭɘŬɜɞɛɐɠ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ 

(ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɤɜ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ). ȼ ŮɡɟŮɑŬ ɢɟɐůɖ Űɤɜ smartphone (əɘɜɖŰɎ ŰɖɚɏűɤɜŬ, 

ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɞɡ Ůɜɧɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ˊɞɡ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ ŮəŰŮɚɞɨɜ 

ŭɘɎűɞɟŬ ˊŬəɏŰŬ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ əŬɘ Ůɜɧɠ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ˊŮɟɘɐɔɖůɖɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ) əŬɘ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ 

ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ tablet ɞŭɐɔɖůŬɜ ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɞɡ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ɛɏůɤ əɘɜɖŰɩɜ ůɡůəŮɡɩɜ (ɐ m-

commerce), ŬɡɝɎɜɞɜŰŬɠ ůɡɜŮˊɩɠ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ Űɘɠ ŮɡəŬɘɟɑŮɠ ɔɘŬ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ 

Ůɛˊɞɟɑɞɡ.  

46. Ƀɘ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ ůŮ əɞɘɜɤɜɘəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ, ɧˊɤɠ Űɞ Facebook, 

ɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ microblogging, ɧˊɤɠ Űɞ Twitter, ɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ɤɠ ˊɟɧůɗŮŰɞɘ ŭɑŬɡɚɞɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ 

Ůɛˊɞɟɑɞɡ əŬɘ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ɛɏůɤ əɘɜɖŰɩɜ ůɡůəŮɡɩɜ, ŮəɛŮŰŬɚɚŮɡɧɛŮɜɞɘ Űɘɠ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɏɠ ůɡɜŭɏůŮɘɠ 

ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ůŰɞɢŮɡɛɏɜɖɠ ŭɘŬűɐɛɘůɖɠ ɐ Űɖɜ ˊɟɞɩɗɖůɖ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ (əɞɘɜɤɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ).  H 

ŬɜɎɚɡůɖ ɛŬɕɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ (Big Data analytics) əŬɘ ɖ ɛŬɕɘəɐ ůɡɚɚɞɔɐ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 

ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ůɡɜŮɘůűɏɟɞɡɜ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ůŰɖ ɚŮˊŰɞɛŮɟɐ əŬŰŬɔɟŬűɐ Űɖɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ Űɤɜ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ (Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ Űɞɡɠ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬɠ) əŬŰɎ Űɖɜ ˊɚɞɐɔɖůɖ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ ɜŬ 

ɓɞɖɗɐůɞɡɜ Űɘɠ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ɜŬ ˊɟɞɓɚɏɣɞɡɜ ŰŬ Ůɑŭɖ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɔɘŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ 

ŮɜŭɏɢŮŰŬɘ ɜŬ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬɘ ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ. ȷɡŰɏɠ ɞɘ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ, ɧˊɤɠ 

ɔɟŬɛɛɤŰɞɑ əɤŭɘəɞɑ (barcodes), ɞɘ bokodes, ɞɘ ɏɝɡˊɜŮɠ əɎɟŰŮɠ əŬɘ ɞɘ ɆɡůəŮɡɏɠ ȺɜŰɞˊɘůɛɞɨ 

ɅŬŭɘɞůɡɢɜɞŰɐŰɤɜ ŮɑɜŬɘ ŮɜůɤɛŬŰɤɛɏɜŮɠ ůŰŬ ŭɘɎűɞɟŬ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ, ůɡɚɚɏɔɞɜŰŬɠ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ůɢŮŰɘəɎ 

ɛŮ ŬɡŰɎ ɢɤɟɑɠ əŬɛɑŬ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖ ˊŬɟɏɛɓŬůɖ əŬɘ ŰɟɞűɞŭɞŰɩɜŰŬɠ ŬɡŰɏɠ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůŮ 

ůɡůŰɐɛŬŰŬ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ, ŮˊɘŰɟɏˊɞɜŰŬɠ ɏŰůɘ ůŰɘɠ ŬɚɡůɑŭŮɠ ŮűɞŭɘŬůɛɞɨ ɜŬ ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗɞɨɜ ˊɞɨ 

ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ Űɞɡɠ ŬɜɎ ˊɎůŬ ůŰɘɔɛɐ. ɆɖɛŬɜŰɘəɏɠ ˊɞɚɡŮɗɜɘəɏɠ ŮŰŬɘɟɑŮɠ, 

ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɤɜ ŭɘŬɜɞɛɏɤɜ ɧˊɤɠ ɖ Wal-Mart əŬɘ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ Ůˊɩɜɡɛɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, ɧˊɤɠ 

ɖ Gillette, ɖ Procter & Gamble, ɖ Coca-Cola, ɖ Unilever, ɖ Johnson & Johnson, ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɡɜ ŰŬ 

ŮɟɔŬůŰɐɟɘŬ ȷɡŰɧɛŬŰɖɠ ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖɠ ɇŬɡŰɧŰɖŰŬɠ (ȷuto-ID labs), ŮɟŮɡɜɖŰɘəɞɨɠ űɞɟŮɑɠ ˊɞɡ 

ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ əŬɘ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ůŮ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ 

ɛŮŰŬɝɨ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ (B2B), əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɖɜ ŬɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ Űɞɡ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ Űɤɜ ɄɟŬɔɛɎŰɤɜ 

(Internet of Things), ɖ ɞˊɞɑŬ ɗŬ ŮˊɖɟŮɎůŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ Ŭɚɡůɑŭɤɜ 

ŮűɞŭɘŬůɛɞɨ, ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ŮˊɘŰɟɏˊɞɜŰŬɠ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ɞɟŬŰɧŰɖŰŬ əŬŰɎ Űɖ ɛŮŰŬűɞɟɎ əŬɘ 

ɛŮɘɩɜɞɜŰŬɠ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Űɖɜ ɡɚɘəɞŰŮɢɜɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ.  
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47. Ƀɘ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɏɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ɏˊŬɘɝŬɜ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɖɜ ŬɜŬɗŮɩɟɖůɖ Űɤɜ əŬɜɧɜɤɜ Űɖɠ ȺȺ ɔɘŬ Űɘɠ 

ůɡɛűɤɜɑŮɠ ŭɘŬɜɞɛɐɠ ůŰŬ ɛɏůŬ Űɖɠ ŭŮəŬŮŰɑŬɠ Űɞɡ 1990, ɧɜŰŬɠ ŬɜŬɛűɘůɓɐŰɖŰŬ Ůɝɑůɞɡ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ 

ɧůɞ əŬɘ ɖ ɛŮŰŬůŰɟɞűɐ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ ɛŮ Űɖɜ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ Űɖɠ çˊɘɞ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖɠè əŬɘ Űɖɜ 

ŬɡɝŬɜɧɛŮɜɖ Ůˊɘɟɟɞɐ Űɤɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ɔɘŬ Űɞɜ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧ Űɞɡ Ůɨɟɞɡɠ Űɖɠ ˊŬɟɏɛɓŬůɖɠ Űɤɜ 

Ŭɟɢɩɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ çəɎɗŮŰɞɡɠè ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨɠ38.  

48. ɄɟɩŰɞɜ, ɞɘ ɜɏŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ɛŮɘɩɜɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Űɞ əɧůŰɞɠ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ, 

ɓŮɚŰɘɩɜɞɜŰŬɠ Űɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŭɘŬűɧɟɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ɛɞɜɎŭɤɜ ɛɘŬɠ 

əŬɗŮŰɞˊɞɘɖɛɏɜɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ, Ůɜɩ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ɛŮɘɩɜɞɡɜ Űɞ əɧůŰɞɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ, ɔɘŬ 

ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ˊŮɟɘɞɟɑɕɞɜŰŬɠ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Űɞ əɧůŰɞɠ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ. ȷɡŰɧ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎůŮɘ ŰŬ 

əɑɜɖŰɟŬ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɔɘŬ əŬɗŮŰɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ Ůˊɑůɖɠ ɞŭɖɔŮɑ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŭɘəŰɨɤɜ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ŭɞɛɩɜ, ɧˊɞɡ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰŮɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ɞɜŰɧŰɖŰŮɠ ůɢɖɛŬŰɑɕɞɡɜ ɛŬəɟɞɢɟɧɜɘŮɠ ůɢɏůŮɘɠ 

ɛŮ ɎɚɚŮɠ ŮŰŬɘɟɑŮɠ, ɛɞɘɟɎɕɞɜŰŬɘ ˊɧɟɞɡɠ əŬɘ ŬɜŬˊŰɨůůɞɡɜ Ŭˊɧ əɞɘɜɞɨ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ. ȷɡŰɎ ŰŬ ŭɑəŰɡŬ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɚɎɓɞɡɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ɛɞɟűɏɠ: ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ůɡɛɛŬɢɑŮɠ əŬɘ ůɡɜŮɟɔŬůɑŮɠ, ɘůŰɞɑ ˊɟɞɛɖɗŮɘɩɜ 

ˊɞɡ ŭɘŬůɡɜŭɏɞɡɜ ŭɘɎűɞɟŮɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ůɡɛɛŬɢɑŮɠ əŬɘ ůɨɜɗŮŰŮɠ ůɡɛɓɎůŮɘɠ Ůɝɤˊɞɟɘůɛɞɨ, 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ (electronic marketplaces) əŬɘ ŭɘəŰɡŬəɏɠ ˊɨɚŮɠ (portals). ȷɡŰɎ ŰŬ ŭɑəŰɡŬ 

ůɢɖɛŬŰɑɕɞɡɜ ŬɚɡůɑŭŮɠ ŬɝɑŬɠ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ, ɛŮɟɘəɏɠ űɞɟɏɠ ɛŮɔɎɚŮɠ, ɛŮɟɘəɏɠ űɞɟɏɠ ɛɘəɟɏɠ, ˊɎɜŰŬ 

ˊɟɞůŬɜŬŰɞɚɘůɛɏɜŮɠ ˊɟɞɠ Űɞɜ ŰŮɚɘəɧ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ, əŬɘ ˊŮɟɘəɚŮɑɞɡɜ ɛɘŬ ůŮɘɟɎ ˊɟɤŰŬɟɢɘəɩɜ 

(ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧɠ ˊŮɚŬŰɩɜ, ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ, ŭŮŭɞɛɏɜŬ Ŭɔɞɟɩɜ, əŬŰŬůəŮɡɐ, ˊɟɞɩɗɖůɖ əŬɘ ˊɩɚɖůɖ, 

ˊŬɟɎŭɞůɖ, ˊŬɟɞɢɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ɛŮŰɎ Űɖɜ ˊɩɚɖůɖ) əŬɘ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɘəɩɜ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ (ɢɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖ əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖ, ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɤɜ ˊɧɟɤɜ, ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ).  

49. ȹŮɨŰŮɟɞɜ, ɞɘ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ əŬɘ ɖ ŮɡɟɨŰŮɟɖ 

ŭɘŬɗŮůɘɛɧŰɖŰŬ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ůŰɞ 

ŭɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ, ɞŭɐɔɖůŬɜ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ, ˊɘɞ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ, 

Ůɛˊɞɟɘəɏɠ ˊɟŬəŰɘəɏɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŮɘůɎɔɞɡɜ ŭɘŬəɟɑůŮɘɠ ɛŮŰŬɝɨ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ŰɛɖɛɎŰɤɜ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ ɛŮ 

ɓɎůɖ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ (űɨɚɞ, ɖɚɘəɑŬ, ɔŮɤɔɟŬűɘəɐ ŰɞˊɞɗŮůɑŬ, ŮˊɑˊŮŭɞ ŮɘůɞŭɐɛŬŰɞɠ, 

ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬ, ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ ůŰɖ ɕɤɐ əɚˊ), ˊɞɡ ɞŭɖɔɞɨɜ ůŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ɛɞɟűɏɠ əŬŰɎŰɛɖůɖɠ Űɖɠ 

ŬɔɞɟɎɠ. ȷɡŰɧ ŮɑɜŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɔɘŬ Űɖɜ ŮůŰɘŬůɛɏɜɖ ŭɘŬűɐɛɘůɖ əŬɘ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ 

ɛɎɟəŮŰɘɜɔə, əŬɘ ŮɜŰɏɚŮɘ ɔɘŬ Űɖɜ Űɘɛɞɚɧɔɖůɖ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ɐ Űɖɜ ˊɟɞůűɞɟɎ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ 

ˊŬɟŬɚɚŬɔɩɜ Űɞɡɠ, ˊɟɞůŬɟɛɞůɛɏɜɤɜ ůŮ ŬɡŰɎ ŰŬ ŰɛɐɛŬŰŬ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ. ȷɡŰɧ ɛˊɞɟŮɑ űɡůɘəɎ ɜŬ 

ŮˊɘŰɟɏɣŮɘ ůŮ ŬɡŰɏɠ Űɘɠ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ɜŬ Ŭˊɞəɞɛɑůɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ɏůɞŭŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŭɘɎűɞɟŬ ŰɛɐɛŬŰŬ Űɖɠ 

ŬɔɞɟɎɠ, ŮɎɜ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ ŬˊɞŰɟɏɣɞɡɜ Űɞ ŬˊɞəŬɚɞɨɛŮɜɞ çŬɟɛˊɘŰɟɎɕ» ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŭɘŬűɧɟɤɜ 

ɞɛɎŭɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ. ȷɡŰɐ ɖ əŬŰɎŰɛɖůɖ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊɘŰŮɡɢɗŮɑ ŮɑŰŮ ɛɞɜɞɛŮɟɩɠ ŮɑŰŮ ɛŮ Űɖ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ Űɤɜ Ɏɚɚɤɜ ŰɛɖɛɎŰɤɜ Űɖɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ ŮűɞŭɘŬůɛɞɨ, ɛɏůɤ Ůɘŭɘəɩɜ ůɡɛűɤɜɘɩɜ ˊɞɡ 

ŭɘŬůűŬɚɑɕɞɡɜ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ Űɖɠ əŬŰɎŰɛɖůɖɠ, ɖ ɞˊɞɑŬ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ŰŮɚɘəɎ ɜŬ ɞŭɖɔɐůŮɘ 

ůŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ɛɞɟűɏɠ əɎɗŮŰɤɜ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɩɜ.  

 
38 ȱŭɖ ůŰɖɜ ɄɟɎůɘɜɖ ȸɑɓɚɞ ɔɘŬ Űɞɡɠ əɎɗŮŰɞɡɠ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨɠ ůŰɖɜ ˊɞɚɘŰɘəɐ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ Űɖɠ ȺȺ (COM/96/0721 

ɇȺȿȽȾɃ), ŭɘŬɗɏůɘɛɖ ůŮ: 

 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:51996DC0721&from=EL, ɘŭɑɤɠ ˊŬɟ. 40-43. 

ȼ ȺˊɘŰɟɞˊɐ ůɖɛŮɑɤůŮ ɧŰɘ: ç[ɖ] ŮˊŬɜɎůŰŬůɖ ůŰɘɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ɛŮŰɏɓŬɚŮ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɞɡ Űɞ 

ɢŬɟŬəŰɐɟŬ Űɖɠ ŭɘŬɜɞɛɐɠè ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɠ Űɘɠ Ŭɟɢɏɠ Űɖɠ ɏɔəŬɘɟɖɠ ˊŬɟɎŭɞůɖɠ ůŰɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ Űɖɠ əŬŰŬůəŮɡɐɠ əŬɘ 

Űɖɠ ŭɘŬɜɞɛɐɠ, ŰŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ɡɚɘəɞŰŮɢɜɘəɐɠ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ ŰŬɢŮɑŬɠ ŬɜŰɑŭɟŬůɖɠ, Űɖɜ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ (EDI), Űɞɡɠ ɔɟŬɛɛɘəɞɨɠ əɩŭɘəŮɠ, Űɞɡɠ ŬɜɘɢɜŮɡŰɏɠ ɚɏɘɕŮɟ, ɤɠ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ əŬɘɜɞŰɞɛɑŮɠ, ˊɞɡ 

ůɡɜŮˊɎɔɞɜŰŬɘ çŰɖ ɛŮŰɎɓŬůɖ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ əŬŰŬůəŮɡŬůŰɩɜ, Űɤɜ ɢɞɜŭɟŮɛˊɧɟɤɜ əŬɘ Űɤɜ 

ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɓŬůɑɕɞɜŰŬɜ ůŰɖɜ ɘůɞŰɘɛɑŬ əŬɘ Űɖɜ ŬɡŰɞɜɞɛɑŬ, ˊɟɞɠ ůɢɏůŮɘɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ, əɡɟɑɤɠ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ 

Űɖɠ ɡɚɘəɞŰŮɢɜɘəɐɠ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ». 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:51996DC0721&from=EL
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50. ɇɟɑŰɞɜ, ɛɏůɤ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ, ɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɖɠ ŮűɞŭɘŬůŰɘəɐɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ ɔɑɜŮŰŬɘ ˊɘɞ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ 

əŬɘ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ŭŬˊŬɜɖɟɐ, ŮˊɘŰɟɏˊɞɜŰŬɠ ůŰɘɠ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ɜŬ ŮˊɘŰɨɢɞɡɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ɛŮ 

ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞ əɧůŰɞɠ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ. Ƀɘ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ŮɑɜŬɘ ɕɤŰɘəɐɠ ůɖɛŬůɑŬɠ ɜŬ ůɡɜɎɣɞɡɜ 

ɛŬəɟɞˊɟɧɗŮůɛŮɠ ůɡɛűɤɜɑŮɠ ɛŮ ŮŰŬɑɟɞɡɠ ůŮ ɎɚɚŬ ŰɛɐɛŬŰŬ Űɖɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůɞɡɜ Űɖɜ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ ůɢɏůɖ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖɠ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɤɜ 

ŮˊŮɜŭɨůŮɤɜ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɘɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ůɢɏůŮɘɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬɜŬɚɖűɗɞɨɜ ɔɘŬ Űɞɜ 

əŬɗɞɟɘůɛɧ Űɖɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɖɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ ŮűɞŭɘŬůɛɞɨ. ȷɡŰɧ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɞŭɖɔɐůŮɘ ůŮ 

ŬˊɞŭɘŬɛŮůɞɚɎɓɖůɖ (disintermediation) əŬɘ əɎɗŮŰɖ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ, ŬɚɚɎ əŬɘ ůŮ ŬˊɞůɡɔəɏɜŰɟɤůɖ, 

ɛɏůɤ Űɖɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ ŭɘəŰɨɤɜ ɐ ůɡɜŮɟɔŬůɘɩɜ ŮűɞŭɘŬůɛɞɨ ˊɞɡ ŭɘŬɢŮɘɟɑɕɞɜŰŬɘ ůɡɛɓɞɨɚɘŬ 

ŬɚɡůɑŭŬɠ ŮűɞŭɘŬůɛɞɨ. ȷɡŰɏɠ ɞɘ ŭɘɎűɞɟŮɠ ɛɞɟűɏɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɖɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ ŮűɞŭɘŬůɛɞɨ 

ɛɞɘɟɎɕɞɜŰŬɘ Űɞ əɞɘɜɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ ɧŰɘ ŮɑɜŬɘ ŰŮɚɘəɎ ˊɟɞůŬɜŬŰɞɚɘůɛɏɜŮɠ ůŰɞɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ, 

əŬɗɩɠ əɎɗŮ ŰɛɐɛŬ Űɖɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ əŬŰŮɡɗɨɜŮɘ Űɘɠ ˊɟɞůˊɎɗŮɘɏɠ Űɞɡ ˊɟɞɠ Űɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ 

ŬɜŬɔəɩɜ Űɞɡ ŮˊɧɛŮɜɞɡ ɛɏɚɞɡɠ Űɖɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ, ɓɎůŮɘ Űɖɠ ŬɜŰɑɚɖɣɖɠ ɧŰɘ ɧɚŬ ŰŬ ŰɛɐɛŬŰŬ Űɖɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ 

ŭŮɜ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɝŮɢɤɟɘůŰɏɠ çɜɖůɑŭŮɠè ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ ŬɚɚɎ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ ůɡůŰŬŰɘəɎ ɔɘŬ Űɞ 

ůɢɖɛŬŰɘůɛɧ Űɖɠ ůɡɜɞɚɘəɐɠ ŬɝɑŬɠ Űɖɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ɔɘŬ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ 

ŬɜŬɔɜɤɟɘůɛɏɜɞɡ ůɐɛŬŰɞɠ (brand-building), ɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ ɡˊɧɣɖ ɞɚɧəɚɖɟɖ ɖ ŬɚɡůɑŭŬ ŬɝɑŬɠ, ɛŮ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ůɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ˊɟɞŰɨˊɤɜ ůŰŬ ɞˊɞɑŬ ůɡɛɛɞɟűɩɜɞɜŰŬɘ ŰŬ ŭɘɎűɞɟŬ 

ŰɛɐɛŬŰŬ Űɖɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ. ŪɏɛŬŰŬ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ əŬŰŬɜɞɛɐ Űɖɠ ůɡɜɞɚɘəɐɠ ˊɚŮɞɜɎɕɞɡůŬɠ 

ŬɝɑŬɠ Űɖɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ ŭɘŬŭɟŬɛŬŰɑɕɞɡɜ Ůˊɑůɖɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɖ ůɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŭɘŬűɧɟɤɜ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŰɖɜ ŬɚɡůɑŭŬ ŮűɞŭɘŬůɛɞɨ, ɘŭɑɤɠ ŭɘɧŰɘ ɞ Űɟɧˊɞɠ 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɖɠ ŮűɞŭɘŬůŰɘəɐɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ, Ŭəɧɛɖ əŬɘ Ŭɜ ŮɑɜŬɘ ŮɡɏɚɘəŰɞɠ, ŬˊɞəɟɡůŰŬɚɚɩɜŮɘ 

ŮɡəɞɚɧŰŮɟŬ Űɖ ɗɏůɖ Űɞɡɠ (əŬɘ Űɞ ɛŮɟɑŭɘɧ Űɞɡɠ). ȺɜŬɚɚŬəŰɘəɎ, ɞɘ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ 

ɘŭɘɤŰɘəɏɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ əŬɘ ŭɘəŰɡŬəɏɠ ˊɨɚŮɠ, ɧˊɤɠ ɖ AmazonSupply, ɖ ɞˊɞɑŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ 

Ůˊɑůɖɠ ɤɠ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧɠ ŭɘŬɜɞɛɏŬɠ, ɛŮ ŬˊɞɗɐəŮɠ əŬɘ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ŬˊɞɗɖəŮɡɛɏɜŬ ůŮ ɟɎűɘŬ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ɞŭɖɔɐůŮɘ Űɘɠ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ɜŬ Ůˊɘɚɏɝɞɡɜ ɛɘŬ ɛɏɗɞŭɞ ŰɟɏɢɞɡůŬɠ ŬɔɞɟɎɠ (spot-market)  ɔɘŬ Űɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ 

Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ Űɞɡɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ, ŮɎɜ ɖ űɨůɖ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ Űɞɡɠ əŬɘ ɎɚɚŮɠ ˊŬɟɎɛŮŰɟɞɘ ŭŮɜ 

ŭɘəŬɘɞɚɞɔɞɨɜ Űɞ əɧůŰɞɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ɛŬəɟɞˊɟɧɗŮůɛɤɜ ůɢɏůŮɤɜ ŮűɞŭɘŬůɛɞɨ.   

51. ɇɏŰŬɟŰɞɜ, Űɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ ɖ ɏɚŮɡůɖ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ ŬɚɚɎɕŮɘ ɓŬɗɘɎ Űɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ 

ŰŬ ɛɞɜŰɏɚŬ Ůůɧŭɤɜ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. Ȱɢɞɡɜ ˊɟɞ ˊɞɚɚɞɨ ˊŬɟɏɚɗŮɘ ɞɘ Ůˊɞɢɏɠ əŬŰɎ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɖ 

ŭɘŬɜɞɛɐ ɞɟɔŬɜɤɜɧŰŬɜ ɤɠ ɏɜŬ ŭɑəŰɡɞ ŬɜŰɘəɟɞɡɧɛŮɜɤɜ ůɡɛűŮɟɧɜŰɤɜ, ɧˊɞɡ əŬɗɏɜŬɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

űɞɟŮɑɠ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ (əŬŰŬůəŮɡŬůŰɐɠ, ɢɞɜŭɟɏɛˊɞɟɞɠ əŬɘ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɐɠ) ŮɜŮɟɔɞɨůŮ ɔɘŬ ɜŬ 

ɡˊŮɟŬůˊɘůŰŮɑ ŰŬ ůɡɛűɏɟɞɜŰɎ Űɞɡ əŬɘ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝŮɘ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰŮɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ, ɛŮɟɘəɏɠ űɞɟɏɠ Ůɘɠ 

ɓɎɟɞɠ Űɖɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ. ɇɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ůŰɞɡɠ əŬŰŬůəŮɡŬůŰɏɠ ɜŬ ˊŬɟŬəɎɛˊŰɞɡɜ 

Űɞɡɠ ɛŮůɎɕɞɜŰŮɠ ˊɟɞɢɤɟɩɜŰŬɠ ůŮ ŬˊŮɡɗŮɑŬɠ ŭɘŬɜɞɛɐ Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ Űɞɡɠ ɛɏůɤ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. 

ȷɡŰɧ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɚɎɓŮɘ Űɖ ɛɞɟűɐ Űɞɡ ůɡɛɓŬŰɘəɞɨ ɛɞɜŰɏɚɞɡ Ůůɧŭɤɜ ɓɎůŮɘ əŬŰŬɚɧɔɞɡ, ɛŮ Űɖ ŭɘŬűɞɟɎ 

ɧŰɘ ɞ əŬŰɎɚɞɔɞɠ ŮɑɜŬɘ ˊɚɏɞɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧɠ, ɛŮ Űɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŮɠ 

ɛɏůɤ Űɞɡ ɘůŰɧŰɞˊɞɡ Űɞɡ əŬŰŬůəŮɡŬůŰɐ. ɇɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ŭɑɜŮɘ Ůˊɑůɖɠ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰɞɡɠ 

ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ ˊɞɡ ˊɤɚɞɨɜ ŮəˊŰɤŰɘəɎ (discount retailers) ɜŬ ɛŮɘɩůɞɡɜ Űɞ əɧůŰɞɠ Űɞɡɠ əŬɘ ɏŰůɘ ɜŬ 

ŮəɛŮŰŬɚɚŮɡŰɞɨɜ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɞ ɘůŰɧŰɞˊɧɠ Űɞɡɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ɤɠ əɧɛɓɞɠ ɔɘŬ ŮəˊŰɤŰɘəɏɠ ˊɟɞůűɞɟɏɠ 

Ŭˊɧ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɞɨɠ əŬŰŬůəŮɡŬůŰɏɠ. ɇŬ əŬɜɎɚɘŬ ɛɎɟəŮŰɘɜɔə ŮɑɜŬɘ Ůˊɑůɖɠ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘɖɛɏɜŬ, ɛŮ Űɖɜ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ ˊɞɚɡəŬɜŬɚɘəɩɜ (omni-channel) ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ, əŬŰɎ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɞɘ əŬŰŬůəŮɡŬůŰɏɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ Űɞ ŭɘəɧ Űɞɡɠ ɘůŰɧŰɞˊɞ, Ůɜɩ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ ŭɘŬɜɏɛɞɡɜ ɛɏůɤ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɩɜ 

ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ, ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ əŬɘ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ ˊɞɡ ˊɤɚɞɨɜ ŮəˊŰɤŰɘəɎ.  
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52. ȼ ŭɘŬɜɞɛɐ ɣɖűɘŬəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɛˊɞɟŮɑ Ůˊɑůɖɠ ɜŬ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɞ ɛɞɜŰɏɚɞ Ůůɧŭɤɜ Űɖɠ 

ˊɟɞɛɐɗŮɘŬɠ ɔɘŬ ˊŬɟɞɢɐ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ. ȰɜŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ɓɘɓɚɑŬ ɐ ɖ ɛɞɡůɘəɐ 

ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ˊɤɚɞɨɜŰŬɘ ɤɠ ɣɖűɘŬəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Ŭˊɧ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ, ɧˊɤɠ 

Űɞ Google Play, Űɞ Amazon MP3 ɐ Űɞ iTunes Űɖɠ Apple. ɇɞ ɚɞɔɘůɛɘəɧ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɣɖűɘŬəɩɜ 

ŭɘəŬɘɤɛɎŰɤɜ (Digital Rights Management ï DRM) ŭɑɜŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰɞɡɠ ˊɤɚɖŰɏɠ ɜŬ 

ˊŮɟɘɞɟɑůɞɡɜ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ Űɤɜ ŬɜŰɘɔɟɎűɤɜ Űɞɡ ŬɟɢŮɑɞɡ ɐɢɞɡ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɜ ɞɘ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ, Ŭɜ əŬɘ ɡˊɎɟɢɞɡɜ Ůˊɑůɖɠ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ˊɞɡ Ůˊɘɚɏɔɞɡɜ ɏɜŬ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ɢɤɟɑɠ DRM, 

ɓŬůɘɕɧɛŮɜŮɠ ůŮ ɏɜŬ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ Ůůɧŭɤɜ (Űɞ Youtube Űɖɠ Google, ɖ əɞɟɡűŬɑŬ ˊɖɔɐ 

ŭɤɟŮɎɜ ɓɑɜŰŮɞ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŮ ɏɜŬ ɛɞɜŰɏɚɞ Ůůɧŭɤɜ Ŭˊɧ ŭɘŬűɖɛɑůŮɘɠ).  

53. ɇŬ ɛɞɜŰɏɚŬ Ůůɧŭɤɜ ˊɞɡ ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŭɘŬűɖɛɑůŮɘɠ ɏɢɞɡɜ ŬɡɝɖɗŮɑ. ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɏɜŬ əŬɚɎ 

ŭɞəɘɛŬůɛɏɜɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬɜɞɛɐ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ, ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, Ŭˊɧ 

ŰɖɚŮɞˊŰɘəɎ ŭɑəŰɡŬ, ŮűɖɛŮɟɑŭŮɠ əŬɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɨɠ ɘůŰɞŰɧ́ ɞɡɠ ŬɔɔŮɚɘɩɜ. ɀŮɟɘəɏɠ űɞɟɏɠ Űɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ůɡɜŭɡɎɕŮŰŬɘ ɛŮ ɏɜŬ ɛɞɜŰɏɚɞ ůɡɜŭɟɞɛɐɠ əŬŰɎ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ 

əŬŰŬɓɎɚɚɞɡɜ Űɖ ɢɟɏɤůɖ, ŬɚɚɎ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ Ůˊɑůɖɠ ɞɟɘůɛɏɜɖ ˊɞůɧŰɖŰŬ ŭɘŬűɖɛɑůŮɤɜ. ȷɡŰɎ ŰŬ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɎ ɛɞɜŰɏɚŬ ɓŬůɑɕɞɜŰŬɘ ůɡɜɐɗɤɠ ůŮ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ˊoɚɨˊɚŮɡɟɤɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ 

ůɡɜŭɏɞɡɜ ŭɨɞ ɐ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ŬɚɚɖɚŮɝŬɟŰɩɛŮɜŮɠ ɞɛɎŭŮɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ, ůŰɖɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ Űɤɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ ɛŬɕɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ (Big Data) əŬɘ 

ɞɘ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɔɘŬ Űɖ ůɡɚɚɞɔɐ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, 

əŬɗɘůŰɩɜŰŬɠ Űɖɜ ŮɝŬɘɟŮŰɘəɎ ˊɞɚɨŰɘɛɖ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐ ɛɏɗɞŭɞ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŭɘŬűɖɛɘůŰɏɠ. ȷɡŰɧ ˊŬɟɏɢŮɘ 

əɑɜɖŰɟŬ ůŰɞɡɠ ŭɘɎűɞɟɞɡɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨɠ űɞɟŮɑɠ ɜŬ ůɢŮŭɘɎůɞɡɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɎ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ˊɞɡ 

ŬˊŮɡɗɨɜɞɜŰŬɘ ůŮ ˊɞɚɚɏɠ ˊɚŮɡɟɏɠ, ŬɡɝɎɜɞɜŰŬɠ ɏŰůɘ Űɘɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɛŮŰŬɝɨ 

ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ.   

54. ɇŬ ɛɞɜŰɏɚŬ ɢɟŮɩůŮɤɜ ˊɞɡ ɓŬůɑɕɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ˊɟɞɛɐɗŮɘŬ ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ ɐ Űɖɜ ˊɟɞɛɐɗŮɘŬ ɔɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

ɏɢɞɡɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗŮɑ ŬɡɝɖŰɘəɎ Ŭˊɧ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɎ ˊɟŬəŰɞɟŮɑŬ, ˊɟŬəŰɞɟŮɑŬ ŮɘůɘŰɖɟɑɤɜ, 

ɢɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ əŬɗɩɠ əŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ˊŬɟɞɢɐ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. ɀŮɟɘəɏɠ űɞɟɏɠ, ŬɡŰɎ ŰŬ ɛɞɜŰɏɚŬ ɓŬůɑɕɞɜŰŬɘ ůŰɞ ˊɟɧŰɡˊɞ Ůůɧŭɤɜ 

çŭɤɟŮɎɜ ɔɘŬ ˊɞɚɚɞɨɠ, ɢɟɏɤůɖ ɔɘŬ ɞɟɘůɛɏɜɞɡɠè, ɛŮ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɞɘ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ˊɟɞůˊŬɗɞɨɜ ɜŬ 

ˊɟɞůŮɚəɨůɞɡɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɠ ɏɜŬɜ Ŭɟɘɗɛɧ ɣɖűɘŬəɩɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ŭɤɟŮɎɜ, Ůɜɩ 

ˊɟɞůŮɚəɨɞɡɜ ɏɜŬɜ ɛɘəɟɧ Ŭɟɘɗɛɧ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ɜŬ ŬɔɞɟɎůɞɡɜ ɛɘŬ ˊɘɞ ŮɝŮɚɘɔɛɏɜɖ əŬɘ ůɢŮŰɘəɎ 

Ŭəɟɘɓɐ ɏəŭɞůɖ Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ (ˊ.ɢ. Linkedin).  

55. ȼ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɛŮɑɤůɖ Űɞɡ əɧůŰɞɡɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ Űɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ çŬɜŰɘůŰɞɑɢɘůɖɠè, ɤɠ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ŮˊŬɜɎůŰŬůɖɠ, ɏɢŮɘ Ůˊɑůɖɠ ɞŭɖɔɐůŮɘ ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɖɠ çɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ 

ŭɘŬɛɞɘɟŬůɛɞɨè (sharing economy), Ůˊɑůɖɠ ɔɜɤůŰɐ ɤɠ çůɡɜŮɟɔŬŰɘəɐ ɞɘəɞɜɞɛɑŬè (collaborative 

economy), çɞɘəɞɜɞɛɑŬ peer-to-peer», «gig economyè ɐ çɞɘəɞɜɞɛɑŬ əŬŰɎ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬè (on-demand 

economy), ɧˊɞɡ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɐ Ɏɚɚɞɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ɤɠ ˊɎɟɞɢɞɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ, 

ŮˊɘŰɟɏˊɞɜŰŬɠ Űɖɜ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ŬɔŬɗɩɜ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ (ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ peer-to-

peer)39.  

56. TŬ ŭɘɎűɞɟŬ ŬɡŰɎ ɛɞɜŰɏɚŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ůɡɜɡˊɎɟɢɞɡɜ ůŰɞɜ ɑŭɘɞ əɚɎŭɞ ŬɚɚɎ əŬɘ ůŰɖɜ ɑŭɘŬ ŬɚɡůɑŭŬ 

ŮűɞŭɘŬůɛɞɨ. ɆɡɢɜɎ ɡɚɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɛɏůɤ əɎɗŮŰɤɜ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɩɜ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ůŰɞɢŮɨɞɡɜ ůŰɖ 

ŭɘŬůűɎɚɘůɖ Űɖɠ əŮɟŭɞűɞɟɑŬɠ ɞɚɧəɚɖɟɖɠ Űɖɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ ŮűɞŭɘŬůɛɞɨ, ůŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ Űɖɜ 

 
39 ũɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɐɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ ůŰɖɜ Ⱥɡɟɩˊɖ, ɓɚ. ȺɡɟɤˊŬɥəɐ ȺˊɘŰɟɞˊɐ, A European Agenda 

for The Collaborative Economy, COM (2016) 356. ȸɚ. Ůˊɑůɖɠ ɈˊɖɟŮůɘŬəɧ ȰɔɔɟŬűɞ ȺɟɔŬůɑŬɠ Űɖɠ ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ, 

SWD(2016) 184 final. 
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əŮɟŭɞűɞɟɑŬ ɛɧɜɞ Űɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ Űɖɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ, ɛŮ Űɖ ɗŮůɛɞɗɏŰɖůɖ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ɔɘŬ 

Űɖɜ əŬŰŬɜɞɛɐ Űɤɜ ˊŮɟɘɗɤɟɑɤɜ əɏɟŭɞɡɠ əŬŰɎ ɛɐəɞɠ Űɖɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ. ȷɡŰɧ ɛŮŰŬɓɎɚɚŮɘ Űɖ ůɡɜɐɗɖ 

ŬɜŰɑɚɖɣɖ əŬŰɎ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ əɎɗŮ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ůɡɜŬɚɚŬɔɐ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬɝɘɞɚɞɔŮɑŰŬɘ ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ Űɖɠ 

ŬɚɡůɑŭŬɠ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ɚŬɛɓɎɜŮɘ ɢɩɟŬ, ɢɤɟɑɠ ɜŬ ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ɡˊɧɣɖ ɎɚɚŮɠ ˊɚŮɡɟɏɠ Űɖɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ 

ɐ ɎɚɚŬ ŰɛɐɛŬŰŬ Űɖɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ ŬɝɑŬɠ. Ƀɘ Ŭɟɢɏɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ əŬɚɞɨɜŰŬɘ ɧɚɞ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɜŬ 

ŮɑɜŬɘ ˊɟɞůŮəŰɘəɏɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ɛɖɜ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɖɠ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰŮɟɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ 

Ůůɧŭɤɜ ɔɘŬ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɜŬ Űɖɟɞɨɜ ůŰɎůɖ ɞɡŭŮŰŮɟɧŰɖŰŬɠ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ ůŰŬ 

ŮˊɘɚŮɔɛɏɜŬ ɛɞɜŰɏɚŬ Ůůɧŭɤɜ, ŭɘɧŰɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ ŬɡŰɧ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɓɚɎɣŮɘ Űɖɜ çəŬɘɜɞŰɞɛɑŬè. ɋůŰɧůɞ, 

ŭŮɜ ɛˊɞɟŮɑ əŬɜŮɑɠ ɜŬ ɡˊɞɗɏůŮɘ ɧŰɘ ɞ ɘůŰɧɠ Űɤɜ ŬɜŰɘəɟɞɡɧɛŮɜɤɜ ůɡɛűŮɟɧɜŰɤɜ ɗŬ ɞŭɖɔɐůŮɘ ŰŬ 

ŭɘɎűɞɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ Űɖɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ ůŰɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ŬůŰɡɜɧɛŮɡůɖ (Űɞɜ ŬˊɞəŬɚɞɨɛŮɜɞ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ ŬɡŰɞ-

ŬůŰɡɜɧɛŮɡůɖɠ Űɤɜ əɎɗŮŰɤɜ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɩɜ), ɔŮɔɞɜɧɠ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɞŭɐɔɖůŮ ˊɞɚɚɏɠ Ŭɟɢɏɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ 

ɜŬ ɡˊɞɓŬɗɛɑůɞɡɜ Űɞɡɠ əɎɗŮŰɞɡɠ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨɠ əŬŰɎ Űɞɜ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧ Űɤɜ ˊɟɞŰŮɟŬɘɞŰɐŰɤɜ Űɞɡɠ 

ɔɘŬ Ůˊɘɓɞɚɐ Űɤɜ əŬɜɧɜɤɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ, ŬˊɞűŬůɑɕɞɜŰŬɠ ɜŬ ŮˊɘəŮɜŰɟɤɗɞɨɜ ŬɜŰô ŬɡŰɞɨ ůŰŬ əŬɟŰɏɚ. 

ȷɡŰɞɑ ɞɘ ůɖɛŬɜŰɘəɞɑ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɑ əŬɘ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɞɑ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɑ əŬɘ ɖ ŬɡɝŬɜɧɛŮɜɖ ůɖɛŬůɑŬ 

Űɖɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɖɠ ŮűɞŭɘŬůŰɘəɐɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ ŮɜŭɏɢŮŰŬɘ ɜŬ ŬˊŬɘŰɞɨɜ ɜɏŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɏɠ ŬɜŰɘɚɐɣŮɘɠ 

ůŰɞ ŭɑəŬɘɞ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ, əŬɘ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɛɘŬɠ ˊɘɞ çɞɚɘůŰɘəɐɠè ˊɟɞůɏɔɔɘůɖɠ ˊɞɡ ɗŬ 

ŮˊɘəŮɜŰɟɩɜŮŰŬɘ ˊɚɖɟɏůŰŮɟŬ ůŰɘɠ ŬɚɡůɑŭŮɠ ŬɝɑŬɠ.  

II.3  ɆɈɆɇȷɇȽȾȷ ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɃɈ ȺɀɄɃɅȽɃɈ 

57. ɄɏɟŬɜ Űɞɡ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ, Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ɏɜŬ ůɨɜɞɚɞ 

ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɞɡůɩɜ ɞɜŰɞŰɐŰɤɜ əŬɘ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɩɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ, ɐŰɞɘ ŬˊŬɘŰɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ Ɏůəɖůɐ Űɞɡ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ, ŭɘəŰɡŬəɏɠ ɡˊɞŭɞɛɏɠ əŬɘ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ40. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, 

ůŰŬ ůɡůŰŬŰɘəɎ ˊɞɡ ůɡɜɗɏŰɞɡɜ əŬɘ ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɡɜ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ: 

¶ Ƀɘ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ, ɐŰɞɘ ɞɘ ˊɤɚɖŰɏɠ, ɞɘ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ, ɞɘ ɛŮůɎɕɞɜŰŮɠ, ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ůɨɛɓɞɡɚɞɘ 

ˊɎɜɤ ůŰŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ əŬɘ ɞɘ ɢŮɘɟɘůŰɏɠ Űɤɜ 

ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ. 

¶ ɇŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ˊŬɟɏɢɞɡɜ Űɖɜ əɨɟɘŬ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ (business functionality) ɔɘŬ Űɖ ŭɘŮɝŬɔɤɔɐ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ. 

¶ ɇŬ ŭɑəŰɡŬ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞɡɠ ɛɖɢŬɜɘůɛɞɨɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɤɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ, ŮɘŭɘəɎ ɚɧɔɤ əŬɘ Űɖɠ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. 

¶ ȼ ŭɖɛɧůɘŬ ˊɞɚɘŰɘəɐ əŬɘ ɖ ɜɞɛɞɗŮůɑŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ əŬɗɩɠ əŬɘ ɎɚɚŮɠ ůɢŮŰɘəɏɠ 

ˊɞɚɘŰɘəɏɠ (ˊ.ɢ. ˊɟɞůŰŬůɑŬ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, űɞɟɞɚɞɔɑŬ, ˊŬŰɏɜŰŮɠ əŰɚ). 

¶ ɇɞ ɣɖűɘŬəɧ ɛɎɟəŮŰɘɜɔə, ɞɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ Űɞɡ ɞˊɞɑɞɡ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɓŬůɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŮˊɘŰɡɢɑŬ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ. 

¶ Ƀɘ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɏɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŮɠ (ˊ.ɢ. ůɡɛɓŬŰɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ, əɞɘɜɞˊɟŬɝɑŮɠ əŰɚ). 

¶ Ƀɘ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əŬɘ ɡˊɞŭɞɛɏɠ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ, ɧˊɤɠ ɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ɞɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ˊɚɖɟɤɛɏɠ, 

ɖ ŮűɞŭɘŬůŰɘəɐ (logistics), ɖ ˊŬɟɎŭɞůɖ Űɤɜ ˊŬɟŬɔɔŮɚɘɩɜ əŰɚ. 

 
40 ȸɚ. Ɇ. ɀɖŰɟɧˊɞɡɚɞɠ əŬɘ ɉ. ȹɞɡɚɖɔɏɟɖɠ, ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ůŰɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ, ɆȺȷȸ, 2015. 
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ȹɘɎɔɟŬɛɛŬ 2: ɆɡůŰŬŰɘəɎ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ41 

 

58. Ƀɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ŭɨɜŬɜŰŬɘ ɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ŮɑŰŮ 

ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ (online), ɎɟŬ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ɛɧɜɞ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ˊŬɟɞɡůɑŬ (pure-play) əŬɘ ɜŬ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ɔɘŬ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ˊɤɚɐůŮɤɜ əŬɘ əŮɟŭɞűɞɟɑŬɠ, ŮɑŰŮ 

ɜŬ ůɡɜŭɡɎɕɞɡɜ űɡůɘəɐ əŬɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ˊŬɟɞɡůɑŬ, ɐŰɞɘ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ɔɘŬ ɜŬ 

ůɡɛˊɚɖɟɩůɞɡɜ Űɘɠ ɡˊɎɟɢɞɡůŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɏɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ Űɞɡɠ (brick-and-click).  

II.4  ɀɃɅūȺɆ/ȾȷɇȼũɃɅȽȺɆ ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɃɈ ȺɀɄɃɅȽɃɈ 

59. ɈˊɎɟɢɞɡɜ ŭɘɎűɞɟɞɘ Űɨˊɞɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ əŬɘ ŭɘɎűɞɟɞɘ Űɟɧˊɞɘ ŰŬɝɘɜɧɛɖůɐɠ Űɞɡ42. ũɘŬ Űɘɠ 

ŬɜɎɔəŮɠ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ əŬɘ ɔɘŬ ɚɧɔɞɡɠ ˊɚɖɟɧŰɖŰŬɠ, ɗŬ ŬɜŬɚɡɗŮɑ ɖ ŭɘɎəɟɘůɐ Űɞɡ ɓɎůŮɘ Űɖɠ 

əŬŰɖɔɞɟɑŬɠ Űɞɡ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ŬɔŬɗɞɨ ˊɞɡ ŰɑɗŮŰŬɘ ˊɟɞɠ ˊɩɚɖůɖ əŬɘ Űɖɠ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ 

ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ, ɤůŰɧůɞ ɡˊŮɜɗɡɛɑɕŮŰŬɘ ɧŰɘ ůŰɖɜ ȺɜŭɘɎɛŮůɖ ȰəɗŮůɖ ŬɜŬɚɨŮŰŬɘ ŮɜŭŮɚŮɢɩɠ ɛɧɜɞ ɖ 

ŬɔɞɟŬˊɤɚɖůɑŬ ɡɚɘəɩɜ ŬɔŬɗɩɜ ůŮ B2C ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ. 

II.4.1 ȹɘɎəɟɘůɖ ɓɎůŮɘ ˊɤɚɞɨɛŮɜɞɡ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ŬɔŬɗɞɨ 

60. ɀŮ ɓɎůɖ ŰŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɎ ŬɔŬɗɎ ˊɞɡ ŰɑɗŮɜŰŬɘ ˊɟɞɠ ˊɩɚɖůɖ, ŭɘŬəɟɑɜɞɜŰŬɘ ŰɟŮɘɠ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ŮɡɟŮɑŮɠ 

əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ: 

Ŭ) ȷɔɞɟŬˊɤɚɖůɑŬ ɡɚɘəɩɜ ŬɔŬɗɩɜ, ɐŰɞɘ, ɤɠ Ůˊɑ Űɞ ˊɚŮɑůŰɞɜ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, ɟɞɡɢɘůɛɞɨ, 

ɖɚŮəŰɟɘəɩɜ əŬɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ůɡůəŮɡɩɜ, ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ɡɔŮɑŬɠ, əŬɚɚɡɜŰɘəɩɜ əŬɘ ɓɘɓɚɑɤɜ. Ƀɘ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ əŬŰɖɔɞɟɑŬɠ ŮɛˊɑˊŰɞɡɜ ůŰɞ ɏɛɛŮůɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ, əŬɗɩɠ ɖ 

ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬ ɔɑɜŮŰŬɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ŬɚɚɎ ɖ ˊŬɟɎŭɞůɖ ɔɑɜŮŰŬɘ ŰŬɢɡŭɟɞɛɘəɩɠ ɐ ɛŮ Űɖ űɡůɘəɐ 

ˊŬɟɞɡůɑŬ Űɞɡ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ ůŮ ůɖɛŮɑɞ ˊŬɟŬɚŬɓɐɠ. 

ɓ) ȷɔɞɟŬˊɤɚɖůɑŬ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɔɘŬ əŬŰŬɜɎɚɤůɖ ŮəŰɧɠ ůɨɜŭŮůɖɠ, ɐŰɞɘ, ɤɠ Ůˊɑ Űɞ ˊɚŮɑůŰɞɜ 

ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ŮɘůɘŰɐɟɘŬ ɛɏůɤɜ ɛŮŰŬűɞɟɎɠ əŬɘ ŮɘůɘŰɐɟɘŬ 

ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɩɜ ŮəŭɖɚɩůŮɤɜ. ȼ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ŬɡŰɐ ŮɛˊɑˊŰŮɘ Ůɜ ˊɞɚɚɞɑɠ ůŰɞ ɎɛŮůɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ 

 
41 ȷɜŰɚɐɗɖəŮ Ŭˊɧ: ȸɚ. Ɇ. ɀɖŰɟɧˊɞɡɚɞɠ əŬɘ ɉ. ȹɞɡɚɖɔɏɟɖɠ, ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ůŰɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ, ɆȺȷȸ, 

2015, ɧ.ˊ. 
42 ȸɚ. ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, Michael Rappa, Business Models on the Web, North Carolina State University, 

http://digitalenterprise.org/models/models.html, Ʌaul Timmers, Business Models for Electronic Markets, 

Electronic Markets, 1998, vil. 8(2), ůŮɚ. 3-8, B. Mahadevan, Business Models for Internet Based E-Commerce: 

An Anatomy, California Management Review, vol. 42(4), 2000. 

http://digitalenterprise.org/models/models.html
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Ůɛˊɧɟɘɞ, əŬɗɩɠ, əŬŰɎ əŬɜɧɜŬ (ɛŮ Űɖɜ ŮɝŬɑɟŮůɖ Űɖɠ ŭɘŬɛŮůɞɚɎɓɖůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ 

űŬɔɖŰɞɨ), ɖ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬ, ɖ ˊɩɚɖůɖ əŬɘ ɖ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɖɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ, 

ˊɚɏɞɜ, ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ.  

ɔ) ȷɔɞɟŬˊɤɚɖůɑŬ ɣɖűɘŬəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ (ŰŬɘɜɑŮɠ, ŰɖɚŮɞˊŰɘəɎ əŬɜɎɚɘŬ, e-books, 

ɛɞɡůɘəɐ), əŬŰɖɔɞɟɑŬ ɖ ɞˊɞɑŬ əŬŰɎ əŬɜɧɜŬ ŮɛˊɑˊŰŮɘ ůŰɞ ɎɛŮůɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ, ɤůŰɧůɞ 

ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬŰɧɜ ɜŬ ŬˊɞůŰɏɚɚŮŰŬɘ əŬɘ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ůŮ űɡůɘəɐ ɛɞɟűɐ (CD, DVD, Blueray əɚˊ), 

ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ɖ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ ŮɜŰɎůůŮŰŬɘ ůŰɖɜ ˊɟɩŰɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ. 

II.4.2 ȹɘɎəɟɘůɖ ɓɎůŮɘ Űɖɠ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ  

61. ȰɜŬ ůɨɜɖɗŮɠ ůɨůŰɖɛŬ ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖɠ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ 

Ůɛˊɞɟɑɞɡ ŮɑɜŬɘ ɓɎůŮɘ Űɖɠ űɨůɖɠ Űɤɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ əŬɘ Űɤɜ ůɢɏůŮɤɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ. 

ȰŰůɘ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɘŬəɟɘɗŮɑ ɛŮ ɓɎůɖ Űɖ űɨůɖ Űɤɜ 

ůɡɜŬɚɚŬůůɧɛŮɜɤɜ/ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ ůŰɘɠ əɎŰɤɗɘ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ:  

II.4.2.1 ȺˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊɟɞɠ ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ (Business-to-Consumers, B2C) 

62. ɇɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ Űɖɠ ɛɞɟűɐɠ ȺˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ˊɟɞɠ ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ43 ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ɞɡůɘŬůŰɘəɎ ůŮ 

ɚɘŬɜɘəɏɠ ˊɤɚɐůŮɘɠ ɛŮŰŬɝɨ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ ɛŮɛɞɜɤɛɏɜɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ɛɏůɤ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. 

ɀŮɛɞɜɤɛɏɜɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ŭɘŮɜŮɟɔɞɨɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ/Ŭɔɞɟɏɠ, ŮɑŰŮ Ŭˊɧ Űɞɜ ˊɟɞůɤˊɘəɧ 

Űɞɡɠ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ ŮɑŰŮ Ŭˊɧ Ɏɚɚɖ ůɡůəŮɡɐ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ (ˊɢ ŬůɨɟɛŬŰŮɠ ůɡůəŮɡɏɠ, ɧˊɤɠ 

əɘɜɖŰɎ ŰɖɚɏűɤɜŬ, tablets, űɞɟɖŰɞɑ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɏɠ).  

63. ɀɏůɤ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ɛɞɟűɐɠ/əŬŰɖɔɞɟɑŬɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɎɛŮůɖɠ 

ˊɩɚɖůɖɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɑŭɘɞɡɠ Űɞɡɠ ˊŬɟŬɔɤɔɞɨɠ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ Űɞɡɠ ůŰɞɡɠ ŰŮɚɘəɞɨɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ, 

ɔŮɔɞɜɧɠ ˊɞɡ ůɡɜŮˊɎɔŮŰŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɖɜ ŬɚɡůɑŭŬ ŬɝɑŬɠ (value chain) əŬɘ Ůɜ ŰɏɚŮɘ ůŰɖ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ŭɘŬűɧɟɤɜ əɚɎŭɤɜ Űɞɡ Ůɛˊɞɟɑɞɡ. ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ, ɛɑŬ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŬɚɚŬɔɐ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɖ Ŭˊɞ-

ŭɘŬɛŮůɞɚɎɓɖůɖ (disintermediation), ɐŰɞɘ ɖ ɛŮɟɘəɐ əŬŰɎɟɔɖůɖ Űɤɜ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɩɜ ŮɜŭɘɎɛŮůɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ɧˊɤɠ, ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, Űɤɜ ɢɞɜŭɟŮɛɧ́ɟɤɜ, ˊɞɡ ˊŬɟŮɜɏɓŬɘɜŬɜ ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ 

ŭɘŬəɑɜɖůɖɠ əŬɘ ˊɩɚɖůɖɠ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ. ɆŮ ŬɡŰɐ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɛŮŰɎɚɚŬɝɖɠ Űɖɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ ŬɝɑŬɠ  

ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ, ɐ/əŬɘ ŮˊŬɜŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ɜɏɞ ɟɧɚɞ, ɜɏɞɘ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɑ űɞɟŮɑɠ (economic agents) ˊɞɡ 

ɛŮůɞɚŬɓɞɨɜ ůŰɘɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ (re-intermediation) 

əɡɟɑɤɠ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ ůɡɚɚɞɔɐɠ, ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ, ŭɖɛɘɞɡɟɔɩɜŰŬɠ əŬɘ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɩɜŰŬɠ ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɛɖɢŬɜɏɠ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ əŬɘ Ůɡűɡɩɜ ˊɟŬəŰɧɟɤɜ, ˊɟɞůŭɑŭɞɜŰŬɠ ɜɏŬ 

ˊɟɞůŰɘɗɏɛŮɜɖ ŬɝɑŬ ůŰɖɜ ŬɚɡůɑŭŬ ŬɝɑŬɠ əŬɘ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ.  

64. Ƀ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐɠ  Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɞɡ, ɓɟɑůəŮŰŬɘ ɏɜŬ çəɚɘəè ɛŬəɟɘɎ Ŭˊɧ ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ 

əŬŰɎůŰɖɛŬ (e-shop) əŬɘ ɏŰůɘ ɛˊɞɟŮɑ ŮɨəɞɚŬ ɜŬ ŬɜŬɕɖŰɐůŮɘ əŬɘ ɜŬ ŬɜŬəŰɐůŮɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɘ 

ˊɟɞůűɞɟɏɠ Ŭˊɧ ˊɚɐɗɞɠ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ ůŮ ɧɚɞɜ Űɞɜ əɧůɛɞ. ȼ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŬɡŰɐ ɛŮɘɩɜŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ 

Űɞ əɧůŰɞɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ. ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ, ɛɏůɤ ůɢŮŰɘəɩɜ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɩɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ - ɛɖɢŬɜɩɜ 

ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ əŬɘ Ůɡűɡɩɜ ˊɟŬəŰɧɟɤɜ (intelligent agents)44, ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ, ŮɨəɞɚŬ əŬɘ ɎɛŮůŬ, 

ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɔɜɤɟɑůɞɡɜ ɧɚŬ ŰŬ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ˊɞɡ Űɞɡɠ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡɜ əŬɘ 

Űɡɢɧɜ ŭɘŬűɞɟɏɠ ɛŮŰŬɝɨ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɩɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɗɩɠ əŬɘ ɜŬ ůɡɔəɟɑɜɞɡɜ Űɘɠ Űɘɛɏɠ Űɤɜ 

 
43 ȸɚ. ɛŮŰŬɝɨ Ɏɚɚɤɜ, Min-yang Wang,Hui-Ming Kuo and Sheue-Ling Hwang, A Study of B2C Consumer 

Behavior Model, Journal of the Chinese Institute of Industrial Engineers, , vol. 22(5), 2005, ůŮɚ. 379-391. 
44 ɋɠ Ůɡűɡɐɠ ˊɟɎəŰɞɟŬɠ ɜɞŮɑŰŬɘ ɛɘŬ ŬɡŰɧɜɞɛɖ ɞɜŰɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ŰŮɢɜɖŰɐɠ ɜɞɖɛɞůɨɜɖɠ (Artificial  

IntelligenceïAI) ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ Űɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɖɠ ɛɏůɤ ŬɘůɗɖŰɐɟɤɜ əŬɘ ŮɜŮɟɔŮɑ ůŮ ŬɡŰɧ ɛɏůɤ ŮɜŮɟɔɞˊɞɘɖŰɩɜ. 

ȸɚ. əŬɘ Russell, Stuart J., Norvig, Peter Artificial Intelligence: A Modern Approach (2nd ed.), Upper Saddle River, 

New Jersey: Prentice Hall,2003 əŬɗɩɠ əŬɘ https://ojs.aaai.org//index.php/aimagazine/article/view/2065. 

https://ojs.aaai.org/index.php/aimagazine/article/view/2065
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ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ, ɔŮɔɞɜɧɠ ˊɞɡ ůɡɜŮˊɎɔŮŰŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ, ɏɤɠ əŬɘ ɛɖŭŮɜɘəɧ, 

əɧůŰɞɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɓŮɚŰɘɤɛɏɜɖ ůɡɜɞɚɘəɐ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ˊɟɘɜ Ŭˊɧ əɎɗŮ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɐ. ȹɘŬɛɏůɞɡ Űɤɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ ŬɡŰɩɜ, ɖ ŬůɡɛɛŮŰɟɑŬ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ 

ɛŮɘɩɜŮŰŬɘ, ɔŮɔɞɜɧɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɗŮɤɟɖɗŮɑ ɧŰɘ ůɡɜŮˊɎɔŮŰŬɘ Ŭɡɝɖɛɏɜɖ ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɡŰɘəɐ ŭɨɜŬɛɖ. 

II.4.2.2 ȺˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊɟɞɠ ȺˊɘɢŮɑɟɖůɖ (Business-to-Business, B2B) 

65. ɆŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ Űɖɠ ɛɞɟűɐɠ «ȺˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ˊɟɞɠ ȺˊɘɢŮɑɟɖůɖ»45, ɞɘ Ŭɔɞɟɏɠ, ɞɘ ˊɤɚɐůŮɘɠ 

əŬɘ ɞɘ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ Ŭűɞɟɞɨɜ ɛɧɜɞ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɐ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ əŬɘ ɧɢɘ ɘŭɘɩŰŮɠ. ɃɡůɘŬůŰɘəɎ ɖ 

əŬŰɖɔɞɟɑŬ ŬɡŰɐ ŬűɞɟɎ ůŰɞ ɢɞɜŭɟŮɛˊɧɟɘɞ ɛɏůɤ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ, ɧˊɞɡ ɖ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ-ŬɔɞɟŬůŰɐɠ 

ŮˊɘŭɘɩəŮɘ ɜŬ ŬɔɞɟɎůŮɘ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊɤɚɖŰɐ ŮɑŰŮ ɔɘŬ ɛŮŰŬˊɩɚɖůɖ 

ŮɑŰŮ ɔɘŬ ɢɟɐůɖ ůŰɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ.  

66. ɇɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ B2B ůŮ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ŭɨɜŬŰŬɘ ɜŬ ŭɘŮɜŮɟɔŮɑŰŬɘ ɛɏůɤ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ Ŭɔɞɟɩɜ (e-markets), ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ůɡɜŬɚɚɎůůɞɜŰŬɘ ˊɞɚɚɞɑ ˊɤɚɖŰɏɠ əŬɘ 

ˊɞɚɚɞɑ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ůŮ ɛɘŬ ůɡůɢɏŰɘůɖ ˊɞɚɚɩɜ ˊɟɞɠ ˊɞɚɚɞɨɠ (ŬɜŰɑ Ůɜɧɠ ˊɟɞɠ ˊɞɚɚɞɨɠ). 

Ƀɘ Ůɛˊɞɟɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ ˊɞɡ ŬɜŬˊŰɨůůɞɜŰŬɘ ůŮ ŬɡŰɐ Űɖ ɛɞɟűɐ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

Ŭűɞɟɞɨɜ ɛŬəɟɞɢɟɧɜɘŮɠ əŬɘ ůɡůŰɖɛŬŰɘəɏɠ Ůɛˊɞɟɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ ˊɟɞɛɐɗŮɘŬɠ ɓŬůɘəɩɜ ˊɟɩŰɤɜ ɡɚɩɜ 

əŬɘ Ůɘůɟɞɩɜ ůŮ ɛɘŬ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ, ˊɟɞɛɐɗŮɘŮɠ ŮɛˊɞɟŮɡɛɎŰɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ Ůɘůɟɞɩɜ 

çɧŰŬɜ ŬɡŰɏɠ ɢɟŮɘɎɕɞɜŰŬɘè (when needed) ɐ çəŬŰô ŬˊŬɑŰɖůɖè (on demand) ɢɤɟɑɠ ɞɘ 

ůɡɜŬɚɚŬůůɧɛŮɜŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɜŬ ɔɜɤɟɑɕɞɡɜ ɖ ɛɑŬ Űɖɜ Ɏɚɚɖ, Ůɜɩ ɞɘ Űɘɛɏɠ əŬŰɎ əŬɜɧɜŬ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ 

ůŰŬɗŮɟɏɠ, ŬɚɚɎ ŮˊɖɟŮɎɕɞɜŰŬɘ ɏɜŰɞɜŬ Ŭˊɧ Űɖ ůɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ ˊɟɞůűɞɟɎɠ əŬɘ ɕɐŰɖůɖɠ. Ɉˊɧ ŬɡŰɧ Űɞ 

ˊɟɑůɛŬ, ɞɘ Űɘɛɏɠ ůŰɘɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ȺˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ˊɟɞɠ ȺˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

ůŰŬɗŮɟɏɠ ɐ ɜŬ əŬɗɞɟɑɕɞɜŰŬɘ əŬŰɧˊɘɜ ŭɘŬˊɟŬɔɛɎŰŮɡůɖɠ, ɐ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬɛɘəɏɠ əŬɘ ɜŬ 

ˊɞɘəɑɚɚɞɡɜ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖ ůɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ ˊɟɞůűɞɟɎɠ əŬɘ ɕɐŰɖůɖɠ. 

67. ȷɜŰɑůŰɞɘɢŬ ɛŮ Űɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Űɖɠ əŬŰɖɔɞɟɑŬɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ B2C, ůŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ 

Ůɛˊɧɟɘɞ B2B ŭɨɜŬŰŬɘ ɜŬ ɡˊɎɟɢɞɡɜ əŬɘ ŮɜŭɘɎɛŮůŮɠ ŰɟɑŰŮɠ ŭɘŬɛŮůɞɚŬɓɖŰɘəɏɠ ɞɜŰɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ 

ˊŬɟɏɢɞɡɜ ůɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɜŰŬɠ ɏŰůɘ Űɘɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ Űɤɜ ŬɔɞɟŬůŰɩɜ əŬɘ 

ˊɤɚɖŰɩɜ ɛɏůɤ ɛɘŬɠ ȸ2ȸ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŬɔɞɟɎɠ (marketplace), ŰŬ ɏůɞŭŬ Űɖɠ ɞˊɞɑŬɠ ˊɟɞɏɟɢɞɜŰŬɘ 

əɡɟɑɤɠ Ŭˊɧ ˊɟɞɛɐɗŮɘŮɠ Ůˊɑ Űɖɠ ŬɝɑŬɠ Űɤɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ŬɔŬɗɩɜ ɔɘŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɛŮůɞɚɎɓɖůŬɜ.  

II.4.2.3 ȺˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊɟɞɠ Ⱦɡɓɏɟɜɖůɖ (Business-to-Government, B2G) 

68. ɇɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ Űɖɠ ɛɞɟűɐɠ ȺˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊɟɞɠ Ⱦɡɓɏɟɜɖůɖ (Business-to-Government, 

B2G), ŬűɞɟɎ ůŰɘɠ ˊɤɚɐůŮɘɠ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɟɞɠ ŭɖɛɧůɘɞɡɠ űɞɟŮɑɠ əŬɘ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ, ɐŰɞɘ ůŰɘɠ 

əɟŬŰɘəɏɠ ˊɟɞɛɐɗŮɘŮɠ. ɃɡůɘŬůŰɘəɎ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ B2G ůɢɐɛŬŰɞɠ, çŬɔɞɟŬůŰɐɠè ˊɚɏɞɜ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ 

ɛɘŬ Ɏɚɚɖ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ŬɚɚɎ ŭɖɛɧůɘɞɘ űɞɟŮɑɠ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŬɔɞɟɎɕɞɡɜ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Ŭˊɧ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ-ˊɤɚɖŰɏɠ. 

II.4.2.4 Ⱦɡɓɏɟɜɖůɖ ˊɟɞɠ ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɐ (Government-to-Consumer, G2C) əŬɘ Ⱦɡɓɏɟɜɖůɖ ůŮ 

ȺˊɘɢŮɑɟɖůɖ (Governmentïto Business, G2B) 

69. ɇɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ Űɖɠ ɛɞɟűɐɠ Ⱦɡɓɏɟɜɖůɖɠ ́ɟɞɠ ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɐ (Government- to Consumer, 

G2C) əŬɘ Ⱦɡɓɏɟɜɖůɖɠ ˊɟɞɠ ȺˊɘɢŮɑɟɖůɖ (Governmentïto Business, G2B) ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɛɏɟɞɠ Űɖɠ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ (e-Government). Ɉˊô ŬɡŰɧ Űɞ ˊɟɑůɛŬ, ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ əŬɘ ɞɘ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Ůɜ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɤ ɚɞɔɑɕɞɜŰŬɘ ɤɠ çȹɘɞɘəɞɨɛŮɜɞɘè46. 

 
45 ȸɚ, ɛŮŰŬɝɨ Ɏɚɚɤɜ, Eric Almquist, Jamie Cleghorn and Lori Sherer, The B2B Elements of Value: How to measure 

and deliver what business customers want, Harvard Business Review, ɀɎɟŰɘɞɠïȷˊɟɑɚɘɞɠ 2018, ůŮɚ.72ï81. 
46 Ƀɘ Ůɜ ɚɧɔɤ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ŮɑɜŬɘ ůɢŮŭɘŬůɛɏɜŮɠ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ 
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II.4.2.5 ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɐɠ ˊɟɞɠ ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɐ (Consumer-to-Consumer, C2C) 

70. ɆŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ Űɖɠ ɛɞɟűɐɠ ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɐ ˊɟɞɠ ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɐ47 Űɧůɞ ɞ ŬɔɞɟŬůŰɐɠ ɧůɞ əŬɘ 

ɞ ˊɤɚɖŰɐɠ ŮɑɜŬɘ ɘŭɘɩŰŮɠ. Ƀɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ˊɤɚɞɨɜ ɐ ŬɜŰŬɚɚɎůůɞɡɜ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɞ ɏɜŬɠ ůŰɞɜ Ɏɚɚɞ, ŮɑŰŮ ŬˊŮɡɗŮɑŬɠ ŮɑŰŮ (ůɡɜɖɗɏůŰŮɟŬ) ɛŮ Űɖ ɓɞɐɗŮɘŬ ɛɘŬɠ ŰɟɑŰɖɠ 

ɞɜŰɧŰɖŰŬɠ, ɖ ɞˊɞɑŬ ůɢŮŭɘɎɕŮɘ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ɛɘŬ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ 

əŬŰŬɚɧɔɤɜ, ɛɖɢŬɜɩɜ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ əŬɘ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬɠ ŮəəŬɗɎɟɘůɖɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ. ɉŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ 

ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ ˊɞɡ ŮɝɡˊɖɟŮŰɞɨɜ ŬɡŰɐ Űɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ 

Ůɛˊɞɟɑɞɡ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɞɘ ŭɖɛɞˊɟŬůɑŮɠ ůŰɞ eBay, Űɞ marketplace Űɞɡ Facebook, ŰŬ əɞɘɜɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ 

ɐ Ŭəɧɛɖ əŬɘ ŰŬ torrents əŬɘ ɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ Űɖɠ ŭɘɞɛɧŰɘɛɖɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ (Peer- to Peer, P2P)48. 

71. Ƀɘ Ŭɔɞɟɏɠ ɛŮ ɓɎůɖ ŬɡŰɧ Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɏɜŬɜ əŬɘɜɞŰɧɛɞ Űɟɧˊɞ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ, ɞ ɞˊɞɑɞɠ 

ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ůŰɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɜŬ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɞɨɜ ɎɛŮůŬ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ɛɏůɤ ɛɘŬɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ, ůŮ 

ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ Űɘɠ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ, ůŰɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɖ ɨˊŬɟɝɖ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŬɔɞɟɎ Ůɜɧɠ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ɐ ɛɘŬɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ. ȼ ɡˊɞůŰɖɟɑəŰɟɘŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ɛɞɜŰɏɚɞɡ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ŬˊɚɎ ɏɜŬ ɣɖűɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ɞɘ ˊŮɚɎŰŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ 

ɜŬ ˊɤɚɞɨɜ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɞ ɏɜŬɠ ůŰɞɜ Ɏɚɚɞɜ.  

72. ɇɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ  C2C ŭɘŮɝɎɔŮŰŬɘ ɛŮ ŭɘɎűɞɟɞɡɠ Űɟɧˊɞɡɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, ůɡɢɜɎ ɛŮ ŬɔɔŮɚɑŮɠ, 

ŬɚɚɎ əɡɟɑɤɠ ɛŮ ŭɖɛɞˊɟŬůɑŮɠ. Ƀɘ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ŬɡŰɏɠ ɔŮɜɘəɎ ɓŮɚŰɘɩɜɞɡɜ Űɖ ůɢɏůɖ əɧůŰɞɡɠ əŬɘ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, əŬɗɩɠ ŮɚŬɢɘůŰɞˊɞɘɞɨɜ Űɞ əɧůŰɞɠ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ ŰɟɑŰɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ 

ŭɘŬɛŮůɞɚŬɓɖŰɩɜ əŬŰɎ Űɖɜ ŮɛˊɞɟɑŬ ŬɔŬɗɩɜ. ɋůŰɧůɞ, ŮɔŮɑɟɞɜŰŬɘ ɕɖŰɐɛŬŰŬ Ůɚɏɔɢɞɡ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ 

ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɗɩɠ əŬɘ Ůɔɔɨɖůɖɠ/ŭɘŬůűɎɚɘůɖɠ Űɖɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ əŬɘ ŭɖ Űɖɠ 

ˊɚɖɟɤɛɐɠ. ȼ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ůɢŮŰɘəɩɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ɛɖɢŬɜɘůɛɩɜ əŬɘ ɛɏůɤɜ ˊɚɖɟɤɛɐɠ (ˊ.ɢ. Paypal) 

ůɡɜŮɘůűɏɟɞɡɜ ůŰɞ ɜŬ ɛŮɘɤɗŮɑ Űɞ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞ ˊɟɧɓɚɖɛŬ. 

II.4.2.6 ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɐɠ ˊɟɞɠ ȺˊɘɢŮɑɟɖůɖ (Consumer-to-Business, C2B) 

73. ȰɜŬ ŬɜŬˊŰɡůůɧɛŮɜɞ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ 

Ůɛˊɧɟɘɞ Űɖɠ ɛɞɟűɐɠ ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɐ ˊɟɞɠ ȺˊɘɢŮɑɟɖůɖ (Consumer-to-Business, C2B)49 əŬŰɎ Űɞ ɞˊɞɑɞ 

ɘŭɘɩŰŮɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɩɚɖůɖ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŮ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɘ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ. ȰɜŬɠ ɘŭɘɩŰɖɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐɠ ˊɤɚŮɑ ɐ ŬɜŰŬɚɚɎůůŮɘ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ Űɞɡ ɐ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

 
ȹɖɛɞůɑɞɡ əŬɘ Űɤɜ ȹɘɞɘəɞɡɛɏɜɤɜ. ɄŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ Űɖɜ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɓŬůɘəɩɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŬűŮɜɧɠ ůŰɞɡɠ ˊɞɚɑŰŮɠ-əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɧˊɤɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ, ɡɔŮɘɞɜɞɛɘəɐ ˊŮɟɑɗŬɚɣɖ, ˊŬɟɞɢɐ 

ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɩɜ ɔŮɜɘəɐɠ ɐ Ůɘŭɘəɐɠ ɢɟɐůɖɠ (ɚ.ɢ. ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɎ ɔɏɜɜɖůɖɠ/ɗŬɜɎŰɞɡ, ŬˊɧəŰɖůɖ/ŬɜŬɜɏɤůɖ ŬŭŮɘɩɜ 

əɚˊ) əɘ ŬűŮŰɏɟɞɡ ůŰɘɠ ŭɘɞɘəɞɨɛŮɜŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ɧˊɤɠ Űɖ ŭɘɎŭɞůɖ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɘəɩɜ/əŬɜɞɜɘůɛɩɜ, Űɖɜ ŬˊɧəŰɖůɖ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ, Űɖɜ ŬˊɧəŰɖůɖ/ŬɜŬɜɏɤůɖɠ ŬŭŮɘɩɜ əŬɘ Űɖɜ ŮɔɔɟŬűɐ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ůŮ ɀɖŰɟɩŬ. 

ɄɏɟŬɜ Űɖɠ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐɠ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ, ɖ ɛɞɟűɐ ŬɡŰɐ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮɘ Űɖɜ ŮɑůˊɟŬɝɖ 

űɧɟɤɜ, ŰŮɚɩɜ, ˊŬɟŬɓɧɚɤɜ ə.ɞ.ə., əŬɘ əŬɗɘůŰɎ ŮɡɢŮɟɏůŰŮɟɖ Űɖɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ Űɤɜ ŭɘɞɘəɞɨɛŮɜɤɜ ɛŮ Űɘɠ űɞɟɞɚɞɔɘəɏɠ 

Ŭɟɢɏɠ (ɚ.ɢ. ɛɏůɤ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɡˊɞɓɞɚɐɠ ŮɜŰɨˊɤɜ űɧɟɤɜ ŮɘůɞŭɐɛŬŰɞɠ, ˊŮɟɘɞɡůɘɞɚɞɔɑɞɡ, ūɄȷ əŬɘ Űɖɠ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐɠ ˊŬɟɞɢɐɠ űɞɟɞɚɞɔɘəɐɠ ŮɜɖɛŮɟɧŰɖŰŬɠ). 
47 ȸɚ. ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, Lori N. K. Leonard and Kiku Jones, Consumer-to-Consumer Ecommerce: Acceptance and 

Intended Behavior, Communications of the IIMA, vol. 14(1), 2014. 
48 ɇɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ ŭɘɞɛɧŰɘɛɖɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ (Peer-to Peer, P2P) ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ůŰɞɡɠ 

ɢɟɐůŰŮɠ Űɞɡ ŭɘəŰɨɞɡ ɜŬ ɛɞɘɟɎɕɞɜŰŬɘ ŬˊŮɡɗŮɑŬɠ ɣɖűɘŬəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ əŬɘ ˊɧɟɞɡɠ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ ɢɤɟɑɠ ɜŬ 

ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ˊŮɟɎůɞɡɜ Ŭˊɧ ɏɜŬɜ əŮɜŰɟɘəɧ ŭɘŬəɞɛɘůŰɐ ɘůŰɞɨ, ɡˊɧ Űɖɜ ɏɜɜɞɘŬ ɧŰɘ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ Űɞɡ ŭɘəŰɨɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ŬɜŬˊŰɨɝŮɘ Űɞ ŭɘəɧ Űɞɡɠ ŭɑəŰɡɞ ůɡɜŭŮŭŮɛɏɜɤɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ. 
49 ȸɚ. ɛŮŰŬɝɨ Ɏɚɚɤɜ, Deng-Neng Chen, B.Jeng, Wei-PoLee and Cheng-Hung Chuang, An agent-based model for 

consumer-to-business electronic commerce, Expert Systems with Applications, vol. 34(1), 2008, ůŮɚ. 469-481əŬɘ 

Xianyu Zhang, Xinguo Ming, Zhiwen Liu, Yuanju Quand Dao Yin,State-of-the-art review of customer to business 

(C2B) model, Computers & Industrial Engineering, vol. 132, 2019, ůŮɚ. 207-222. 
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Űɞɡ ɛŮ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɛŮ Űɖ ůŮɘɟɎ Űɞɡɠ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɜ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɐ Űɖɜ 

ˊŬɟŬɔɤɔɐ Űɞɡ ŭɘəɞɨ Űɞɡɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɨ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ.  

74. ɇɞ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɧ ɛɎɟəŮŰɘɜɔə (affiliate marketing)50, ɞɘ ŬɜŰɑůŰɟɞűŮɠ ŭɖɛɞˊɟŬůɑŮɠ (reverse 

auctions)51 əŬɗɩɠ əŬɘ ɞɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ŭɘŬűɖɛɑůŮɘɠ ŮɛˊɑˊŰɞɡɜ ůŮ ŬɡŰɐɜ Űɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ. ɀɏůɤ ŭɘŬűɧɟɤɜ ůɡɛűɤɜɘɩɜ C2B, ɞɘ ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ɘůŰɞɚɞɔɑɤɜ (blogs) əŬɘ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ 

Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ŬˊɞɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɎ ŬɜŰŬɚɚɎɔɛŬŰŬ Ŭˊɧ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŬɝɑŬɠ ůŰɘɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ (ˊ.ɢ. ˊɟɞɩɗɖůɖ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ). ȷɡŰɧ Űɞ ůɢɐɛŬ ŮɑɜŬɘ ůŰɖɜ ɞɡůɑŬ ɛɘŬ ˊɚɐɟɖɠ ŬɜŰɘůŰɟɞűɐ 

Űɞɡ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɞɨ ůɢɐɛŬŰɞɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ (əŬɘ ɛɖ) Ůɛˊɞɟɑɞɡ, əŬŰɎ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɞ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐɠ 

ˊɟɞůŮɔɔɑɕŮɘ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛŮ ɏɜŬ ˊɟɞɥɧɜ ɐ (ůɡɜɖɗɏůŰŮɟŬ) ɛɑŬ ɡˊɖɟŮůɑŬ ˊɞɡ ˊɟɞůŭɑŭŮɘ ŬɝɑŬ ůŰɖɜ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ əŬɘ ůŮ ŬɜŰɎɚɚŬɔɛŬ ˊɚɖɟɩɜŮŰŬɘ ɔɘô ŬɡŰɧ. 

75. ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞ ˊɚŬɑůɘɞ, ůəɧˊɘɛɞ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ ɔɘŬ 

Űɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ɧˊɞɡ ˊɎɟɞɢɞɘ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŭɘŬɛŮůɞɚɎɓɖůɖɠ 

ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŮɨɟŮůɖ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɐ ŮɟɔŬŰɘəɞɨ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ52. Ƀ ɣɖűɘŬəɧɠ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

əŬɘ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɐɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɞűɏɚɖ ɔɘŬ 

Űɖɜ ŬɔɞɟɎ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ŬɡɝɎɜɞɜŰŬɠ Űɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɐ, ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɠ ŮɡŮɚɘɝɑŬ əŬɘ ŮɜɘůɢɨɞɜŰŬɠ Űɖɜ 

ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ53. Ƀ ȹɘŮɗɜɐɠ ɃɟɔŬɜɘůɛɧɠ ȺɟɔŬůɑŬɠ (ILO) ůɖɛŮɘɩɜŮɘ ůɢŮŰɘəɎ54 

ɧŰɘ Űɞ ɜɏɞ ŬɡŰɧ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ůŰɘɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ɜŬ ɞɟɔŬɜɩɜɞɡɜ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ 

ɢɤɟɑɠ ɜŬ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ŮˊŮɜŭɨɞɡɜ ůŮ əŮűɎɚŬɘŬ ɐ ɜŬ ˊɟɞůɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ɡˊŬɚɚɐɚɞɡɠ, ŬɚɚɎ 

ŭɘŬɛŮůɞɚŬɓɩɜŰŬɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ˊɞɡ ŮəŰŮɚɞɨɜ Űɘɠ ŮɟɔŬůɑŮɠ əŬɘ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ əŬɘ 

ŭɘŬɢŮɘɟɘɕɧɛŮɜŮɠ ɞɚɧəɚɖɟɖ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɛŮ Ŭɚɔɧɟɘɗɛɞɡɠ. ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ ŬɜŬűɏɟŮɘ ɧŰɘ ɞɘ 

ɣɖűɘŬəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ɜɏŮɠ Ŭɔɞɟɏɠ ɔɘŬ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ 

ŮɡəŬɘɟɑŮɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ ŮɘůɞŭɐɛŬŰɞɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ, ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɤɜ ŮəŮɑɜɤɜ ˊɞɡ 

ˊɟɞɖɔɞɡɛɏɜɤɠ ɐŰŬɜ ŮəŰɧɠ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ɞŭɖɔɞɨɜ ůŮ ŬɚɚŬɔɏɠ ɧɢɘ ɛɧɜɞ ůŰɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ, ŬɚɚɎ ůŮ ˊɞɚɚɏɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ůŰɖ ůɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ.  

76. ȺəűɟɎɕɞɜŰŬɘ, ɤůŰɧůɞ, ˊɟɞɓɚɖɛŬŰɘůɛɞɑ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɤɜ ŭɘəŬɘɤɛɎŰɤɜ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŮ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ (platform workers)55, ɚɧɔɤ Űɖɠ ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɛŮɜɖɠ ˊŬɟɎɚŮɘɣɖɠ 

 
50 ɇɞ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɧ ɛɎɟəŮŰɘɜɔə ŬűɞɟɎ ˊɟɞɩɗɖůɖ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, ɧˊɞɡ ɞ ůɡɜŮɟɔɎŰɖɠ 

(affiliate) Ůɜɧɠ ŭɘəŰɨɞɡ ůɡɜŮɟɔŬŰɩɜ (affiliate network) ˊɟɞɤɗŮɑ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ɐ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Ůɜɧɠ ŭɘŬűɖɛɘɕɧɛŮɜɞɡ. ũɘŬ 

ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɛɘŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ (ŭɘŬűɖɛɘɕɧɛŮɜɞɠ) ŬɜŰŬɛŮɑɓŮɘ Űɞɡɠ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ (affiliates) ɔɘŬ əɎɗŮ ˊŮɚɎŰɖ ɐ ŮˊɘůəɏˊŰɖ 

ˊɞɡ ɞŭɖɔɞɨɜ ůŰɖɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ Űɖɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ. ȼ ŬɜŰŬɛɞɘɓɐ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ˊɞůɞůŰɧ ˊɟɞɛɐɗŮɘŬɠ Ŭˊɧ ɛɘŬ 

ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜɖ ˊɩɚɖůɖ, ŮɑŰŮ ɏɜŬ ˊɞůɧ ɔɘŬ ɛɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮɜɏɟɔŮɘŬ, ɧˊɤɠ ɛɘŬ ŮɔɔɟŬűɐ ɛɏɚɞɡɠ. Ƀ ůɡɜŮɟɔɎŰɖɠ 

ˊɟɞɤɗŮɑ ŭɘŬűɖɛɘɕɧɛŮɜŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ŭɘɎűɞɟŮɠ ŭɘŬűɖɛɘůŰɘəɏɠ əŬɛˊɎɜɘŮɠ ɐ ɛŮɗɧŭɞɡɠ 

ɛɎɟəŮŰɘɜɔə ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ˊɖɔɏɠ, ɧˊɤɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ, ɘůŰɞɚɧɔɘŬ, ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ɛɖɜɨɛŬŰŬ əŬɘ ɎɚɚŬ ˊɞɚɚɎ. 
51 ɆŰɘɠ ŬɜŰɑůŰɟɞűŮɠ ŭɖɛɞˊɟŬůɑŮɠ ɏɜŬɠ ŬɔɞɟŬůŰɐɠ, ůɡɜɐɗɤɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɐ ɞɟɔŬɜɘůɛɧɠ, ŬɔɞɟɎɕŮɘ ɏɜŬ ˊɟɞɥɧɜ ɐ 

ɡˊɖɟŮůɑŬ. Ƀɘ ɡˊɞɣɐűɘɞɘ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ əŬɚɞɨɜŰŬɘ ɜŬ ɡˊɞɓɎɚɚɞɡɜ ˊɟɞůűɞɟɏɠ ɩůŰŮ ɜŬ əŮɟŭɑůŮɘ ɞ űɗɖɜɧŰŮɟɞɠ.  
52 ȾŬɘ ɞɘ Ůɜ ɚɧɔɤ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŮɛˊɑˊŰɞɡɜ ůŰɖɜ ŭɘŬŰɎɝŮɘɠ Űɞɡ ŭɘəŬɑɞɡ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ. ȸɚ. ȹȺȾ C- Klaus Höfner 

əŬɘ Fritz Elser əŬŰɎ Macrotron GmbH ůə.20-24. ECLI:EU:C:1991:161. 
53 ȸɚ. ɃɃɆȷ, Competition in Labour Markets, Background Note (2020), ůŮɚ. 36, ŭɘŬɗɏůɘɛɞ ůŮ: 

https://www.oecd.org/daf/competition/competition-in-labour-markets-2020.pdf. 
54 ȸɚ. www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2021/WCMS_771749/lang--en/index.htm , 

https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC112243. 
55 Ƀɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ůŮ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɛɏůɤ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɩɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ, ůŰɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɞ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ əŬɘ ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɑɕɞɜŰŬɘ ɣɖűɘŬəɎ, ɖ ˊɚɖɟɤɛɐ ŭɘŮɜŮɟɔŮɑŰŬɘ ɣɖűɘŬəɎ ɛɏůɤ Űɖɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ, 

əŬɘ ɖ ŮɟɔŬůɑŬ ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ ŮɑŰŮ ɛɏůɤ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ, ɢɤɟɑɠ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ŰɞˊɞɗŮůɑŬ, ŮɑŰŮ ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ 

Űɧˊɞ. ȸɚ. A Pesole, MC Urzí Brancati, E Fernández-Macías, F Biagi əŬɘ I González Vázquez, Platform Workers 

in Europe (2018), ŭɘŬɗɏůɘɛɞ ůŮ: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC112157.  

https://www.oecd.org/daf/competition/competition-in-labour-markets-2020.pdf
http://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2021/WCMS_771749/lang--en/index.htm%20,%20https:/publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC112243
http://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2021/WCMS_771749/lang--en/index.htm%20,%20https:/publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC112243
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC112157
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ůɡɛɛɧɟűɤůɖɠ Űɤɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ ɛŮ Űɖɜ ɘůɢɨɞɡůŬ ŮɟɔŬŰɘəɐ, űɞɟɞɚɞɔɘəɐ əŬɘ 

əɞɘɜɤɜɘəɞŬůűŬɚɘůŰɘəɐ ɜɞɛɞɗŮůɑŬ56. Ƀɘ Ůɜ ɚɧɔɤ ˊɟɞɓɚɖɛŬŰɘůɛɞɑ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɏɜɖ 

ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɡŰɘəɐ ɘůɢɨ Űɤɜ ɛŮɛɞɜɤɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ɏɜŬɜŰɘ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ ɞɘ 

ɞˊɞɑŮɠ ŮɜŭɏɢŮŰŬɘ ɜŬ ŬˊɞɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ɛɞɜɞɣɤɜɘŬəɐ ɘůɢɨ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ ŮɟɔŬůɑŬɠ. ɆɖɛŮɘɤŰɏɞɜ ɧŰɘ, Ŭˊɧ 

Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ Űɞɡ ŭɘəŬɑɞɡ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ, űɡůɘəɎ ˊɟɧůɤˊŬ ˊɞɡ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ɤɠ 

ŬɡŰɞŬˊŬůɢɞɚɞɨɛŮɜɞɘ/ ŮɚŮɨɗŮɟɞɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŮɠ ï ɐŰɞɘ ŭŮɜ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɡˊŬɚɚɐɚɞɡɠ 

ŮɜůɤɛŬŰɤɛɏɜɞɡɠ ůŰɖɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ɞɜŰɧŰɖŰŬ Űɞɡ ŮɟɔɞŭɧŰɖ Űɞɡɠ ï ɜɞɞɨɜŰŬɘ ɤɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɡˊɧ 

Űɖɜ ɏɜɜɞɘŬ Űɞɡ Ɏɟɗɟɞɡ 101 ɆȿȺȺ, ɛŮ Űɞɜ əɑɜŭɡɜɞ Űɡɢɧɜ ůɡɚɚɞɔɘəɏɠ ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɘɠ ˊɞɡ 

Ŭˊɞůəɞˊɞɨɜ ůŰɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ Űɞɡɠ ůɡɜɗɖəɩɜ ɜŬ ŮɛˊɑˊŰɞɡɜ ůŰɞ ˊŮŭɑɞ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ Űɖɠ 

ŬˊŬɔɧɟŮɡůɖɠ Űɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ŭɘɎŰŬɝɖɠ. ȼ ȺɡɟɤˊŬɥəɐ ȺˊɘŰɟɞˊɐ ɏɢŮɘ ɐŭɖ ŬɜŬɚɎɓŮɘ ɛɘŬ 

ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɑŬ ɛŮ ůŰɧɢɞ Űɖɜ ŬˊɞŰɟɞˊɐ Űɞɡ ŮɜŭŮɢɞɛɏɜɞɡ ɖ ŬɜŰɘ-ɛɞɜɞˊɤɚɘŬəɐ ɜɞɛɞɗŮůɑŬ ɜŬ ůŰŬɗŮɑ 

Ůɛˊɧŭɘɞ ůŰɘɠ ůɡɚɚɞɔɘəɏɠ ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɘɠ ɛŮŰŬɝɨ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ɢɟɐɕɞɡɜ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ57. 

ȼ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ŮɝɏŰŬůɖ Űɖɠ Ůɜ ɚɧɔɤ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɑŬɠ ŮəűŮɨɔŮɘ Űɞɡ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ 

əɚŬŭɘəɐɠ ɏɟŮɡɜŬɠ. 

II.5  ɉȷɅȷȾɇȼɅȽɆɇȽȾȷ ɇɃɈ ȾȿȷȹɃɈ - ȺɄȽɉȺȽɅȼɀȷɇȽȾȷ ɀɃɁɇȺȿȷ 

ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɃɈ ȺɀɄɃɅȽɃɈ 

II.5.1 ɇŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ (e-shops) əŬɘ ɞ Űɟɧˊɞɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡɠ 

77. ɋɠ Ůˊɑ Űɞ ˊɚŮɑůŰɞɜ ŰŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ɧˊɤɠ ŰŬ űɡůɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ, ɐŰɞɘ 

ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ əŬɚɎɗɘŬ Ŭɔɞɟɩɜ əŬɘ ŰŬɛŮɑɞ, əŬɚɨˊŰɞɡɜ Űɖɜ ŮəŰɏɚŮůɖ Űɖɠ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬɠ, Űɖɜ əŬŰô ɞɑəɞɜ 

ˊŬɟɎŭɞůɖ (ůŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Űɤɜ ɡɚɘəɩɜ ŬɔŬɗɩɜ) əŬɘ Űɖɜ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ ɛŮŰɎ Űɖɜ ˊɩɚɖůɖ. ȷɜɎɚɞɔŬ 

ɛŮ Űɞ ɛɏɔŮɗɧɠ Űɞɡɠ, ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ŮɑŰŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɔəɎɛŬ ŮɛˊɞɟŮɡɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮɘ Űɖɜ 

ŮɘŭɑəŮɡůɐ Űɞɡɠ (ˊ.ɢ. ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ, ɟɞɡɢɘůɛɧɠ, ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ) ɐ ŬɔŬɗɎ ˊɞɚɚɩɜ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ (virtual shopping malls). ȹɘŬɗɏŰɞɡɜ Ůˊɑůɖɠ ɧɚŬ ŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ˊɟɞɩɗɖůɖɠ 

ˊɤɚɐůŮɤɜ ˊɞɡ ŬˊŬɜŰɩɜŰŬɘ ůŰŬ űɡůɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ ɧˊɤɠ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ (best sellers), Ůɘŭɘəɏɠ 

ˊɟɞůűɞɟɏɠ əŬɘ ɜɏŮɠ əɡəɚɞűɞɟɑŮɠ. ȼ ˊɚɖɟɤɛɐ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ŮɑŰŮ ɛɏůɤ 

ˊɘůŰɤŰɘəɩɜ/ɢɟŮɤůŰɘəɩɜ əŬɟŰɩɜ (ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ŰŬ ˊɟɞůɤˊɘəɎ ŭŮŭɞɛɏɜŬ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ 

ŭɘŬůűŬɚɑɕɞɜŰŬɘ ɛɏůɤ ŭɘŮɗɜɩɠ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɛɏɜɞɡ ˊɟɤŰɞəɧɚɚɞɡ əɟɡˊŰɞɔɟɎűɖůɖɠ), ɛɏůɤ 

ˊɟɞˊɚɖɟɤɛɐɠ Ŭˊɧ ŰɟŬˊŮɕɘəɧ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ, ɛɏůɤ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ˊɞɟŰɞűɞɚɘɩɜ (paypal, viva wallet) 

ɐ, ůŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Űɤɜ ɡɚɘəɩɜ ŬɔŬɗɩɜ, ɛɏůɤ ŬɜŰɘəŬŰŬɓɞɚɐɠ əŬŰɎ Űɖɜ ˊŬɟɎŭɞůɖ. 

78. ɈˊɎɟɢŮɘ ɏɜŬɠ ɛŮɔɎɚɞɠ Ŭɟɘɗɛɧɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ Űɟɧˊɤɜ ɛŮ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ɛɘŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ŭɨɜŬŰŬɘ ɜŬ 

ɏɢŮɘ Ůɛˊɞɟɘəɐ ɡˊɧůŰŬůɖ ůŰɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ. ɀŮ ɎɚɚŬ ɚɧɔɘŬ, ɡűɑůŰŬɜŰŬɘ ŭɘɎűɞɟŬ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɎ 

ɛɞɜŰɏɚŬ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ Ůůɧŭɤɜ əŬɘ ˊɟɞůŰɘɗɏɛŮɜɖɠ ŬɝɑŬɠ ɓɎůŮɘ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ɛˊɞɟŮɑ 

ɜŬ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɖɗŮɑ ɏɜŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ əŬŰɎůŰɖɛŬ. ɄŬɟŬəɎŰɤ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ŰŬ ɓŬůɘəɎ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɎ ɛɞɜŰɏɚŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ Ůůɧŭɤɜ Űɞɡɠ 

əŬɘ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ˊɟɞůŰɘɗɏɛŮɜɖɠ ŬɝɑŬɠ58: 

 
56 ȸɚ. V De Stefano əŬɘ A Aloisi, European Legal Framework for ñDigital Labour Platformsò (ȺɡɟɤˊŬɥəɐ 

ȺˊɘŰɟɞˊɐ 2018), ŭɘŬɗɏůɘɛɞ ůŮ: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC112243.  
57 ȸɚ. https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12483-Collective-bargaining-

agreements-for-self-employed-scope-of-application-EU-competition-rules_en. 
58 ȸɚ. ɛŮŰŬɝɨ Ŭɚɚɤɜ, Zhicheng Guo, A Literature Review of Representation Models of E-Business Models from 

the Perspective of Value Creation, American Journal of Industrial and Business Management, vol. 6, 2016, ůŮɚ. 

129-135, Raphael Amit and Christoph Zott, Value Creation in E-Business, Strategic Management Journal, vol. 22, 

2001, ůŮɚ. 493-520. 

https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC112243
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12483-Collective-bargaining-agreements-for-self-employed-scope-of-application-EU-competition-rules_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12483-Collective-bargaining-agreements-for-self-employed-scope-of-application-EU-competition-rules_en
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II.5.1.1 ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɞɟɘəɧ əŬŰɎůŰɖɛŬ (ɢɞɜŭɟɘəɐɠ ɐ ɚɘŬɜɘəɐɠ) (Storefront model) əŬɘ 

ŬˊɞɗɐəŮɡůɖ (Warehousing) 

79. ɇɞ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ əŬŰŬůŰɐɛŬŰɞɠ (Storefront model) ŮɑɜŬɘ ɑůɤɠ ɖ ˊɘɞ 

ŭɘŬŭŮŭɞɛɏɜɖ ɛɞɟűɐ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɖɠ ɞˊɞɑŬɠ ŬɔɞɟŬůŰɐɠ əŬɘ ˊɤɚɖŰɐɠ 

ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɞɨɜ ɎɛŮůŬ. Ⱥɜ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɤ, ɞ ˊɤɚɖŰɐɠ/ɏɛˊɞɟɞɠ, ˊɞɡ ŭŮɜ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɞɜ 

ˊŬɟŬɔɤɔɧ/əŬŰŬůəŮɡŬůŰɐ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, ˊŬɟɏɢŮɘ ɏɜŬɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ əŬŰɎɚɞɔɞ Űɤɜ ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ 

ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ůŰɞ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧ Űɞɡ ɘůŰɧŰɞˊɞ, Ŭˊɧ ɧˊɞɡ ɞ ŬɔɞɟŬůŰɐɠ/́ŮɚɎŰɖɠ ɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ 

ŮˊɘɚɏɝŮɘ Űɞ(ŰŬ) ˊɟɞɥɧɜ(ŰŬ) Űɖɠ ŬɟŮůəŮɑŬɠ Űɞɡ əŬɘ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůŮɘ Űɖ ůɢŮŰɘəɐ ůɡɜŬɚɚŬɔɐ. ɆŰɖ 

ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɞ ˊɟɞɥɧɜ ŬˊɞůŰɏɚɚŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ ɏɛˊɞɟɞ/ˊɤɚɖŰɐ ůŰɞɜ ˊŮɚɎŰɖ/ŬɔɞɟŬůŰɐ. 

80. Ƀɘ ɏɛˊɞɟɞɘ/ˊɤɚɖŰɏɠ ŬɔɞɟɎɕɞɡɜ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ˊŬɟŬɔɤɔɞɨɠ/əŬŰŬůəŮɡŬůŰɏɠ, ŭɘŬɢŮɘɟɑɕɞɜŰŬɘ 

Űɖɜ ŬˊɞɗɐəŮɡůɖ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞɓɞɚɐ Űɞɡɠ əŬɘ ɞɟɔŬɜɩɜɞɡɜ Űɖɜ ˊŬɟɎŭɞůɖ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ůŰɞɡɠ 

ˊŮɚɎŰŮɠ/ŬɔɞɟŬůŰɏɠ ɛɧɜɞɘ Űɞɡɠ. ȷɡŰɧ ˊɟɞűŬɜɩɠ ŬˊŬɘŰŮɑ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ Ŭɟɢɘəɏɠ ŮˊŮɜŭɨůŮɘɠ ɤɠ ˊɟɞɠ 

Űɖɜ ˊɟɞɛɐɗŮɘŬ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŬˊɞɗŮɛɎŰɤɜ, ŬɚɚɎ ŭɑɜŮɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐ 

ŮɡŮɚɘɝɑŬ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖ ŭɘɎɗŮůɖ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ůŰɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ/ŬɔɞɟŬůŰɏɠ Űɞɡɠ. ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ, Űɞ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ əŬŰŬůŰɐɛŬŰɞɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɘŭŬɜɘəɐ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐ 

ŮˊɏəŰŬůɖ ŮŰŬɘɟɘɩɜ ˊɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ əŬɘ űɡůɘəɎ ŮɛˊɞɟɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ əŬɗɩɠ, ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ 

ůɡɜɐɗɤɠ Űɞ ɑŭɘɞ ůɢɏŭɘɞ ɛɎɟəŮŰɘɜɔə əŬɘ ůɨůŰɖɛŬ Űɘɛɞɚɧɔɖůɖɠ, ŬɜŬˊŰɨůůɞɜŰŬɘ əŬɘ ůŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ 

Ůɛˊɧɟɘɞ, Ůɜɩ, ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ, ŭɘŬɛɏůɞɡ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ əŬŰŬůŰɐɛŬŰɞɠ, ɞɘ ˊŮɚɎŰŮɠ ŮɜŭŮɢɞɛɏɜɤɠ 

ŮɜɗŬɟɟɨɜɞɜŰŬɘ ɜŬ ŮˊɘůəŮűɗɞɨɜ əŬɘ Űɞ űɡůɘəɧ əŬŰɎůŰɖɛŬ Űɖɠ ŮŰŬɘɟɑŬɠ. 

81. ɆɖɛŬɜŰɘəɧ ůɡůŰŬŰɘəɧ ůŰɞɘɢŮɑɞ Űɞɡ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɨ ɛɞɜŰɏɚɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ əŬŰŬůŰɐɛŬŰɞɠ (ŮɑŰŮ 

ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ B2C ŮɑŰŮ ɔɘŬ B2B), ŮɑɜŬɘ ɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɖɠ Ŭˊɞɗɐəɖɠ əŬɘ Űɤɜ ŬˊɞɗŮɛɎŰɤɜ Űɞɡ 

Ůɛˊɧɟɞɡ/ˊɤɚɖŰɐ (Warehousing). ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ, ŮɑɜŬɘ Ůɡɗɨɜɖ Űɞɡ Ůɛˊɧɟɞɡ/ˊɤɚɖŰɐ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɘɠ 

ˊɤɚɐůŮɘɠ Űɞɡ, ɜŬ ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗŮɑ Űɘɠ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŮɠ ɔɘŬ ˊɟɞɛɐɗŮɘŬ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, ɜŬ ŬˊɞəŰɐůŮɘ 

əŬŰɎɚɚɖɚɞ ɢɩɟɞ Ŭˊɞɗɐəɖɠ əŬɘ ɜŬ ŭɘŬɢŮɘɟɑɕŮŰŬɘ Űɞ ŬˊɧɗŮɛɎ Űɞɡ ŬɟɘůŰɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɞ. ȼ ɞɟɔɎɜɤůɖ 

Űɖɠ ŬˊɞɗɐəŮɡůɖɠ əŬɘ ɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɞɡ ŬˊɞɗɏɛŬŰɞɠ, Űɧůɞ ɔɘŬ Űɖ ɢɞɜŭɟɘəɐ ˊɩɚɖůɖ ɧůɞ əŬɘ ɔɘŬ Űɖ 

ɚɘŬɜɘəɐ ˊɩɚɖůɖ, ŮɑɜŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ Űɤɜ ˊɤɚɐůŮɤɜ əŬɘ Űɖɜ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ əŬɘ, ůɡɜŮˊɩɠ, ɔɘŬ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŬɝɑŬɠ, Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ əŮɟŭɞűɞɟɑŬɠ əŬɘ Űɖɜ 

ŮɝŬůűɎɚɘůɖ Űɖɠ ɓɘɤůɘɛɧŰɖŰŬɠ Űɖɠ Ůɛˊɞɟɘəɐɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

II.5.1.2 ɄɟɞɥɧɜŰŬ ȽŭɘɤŰɘəɐɠ ȺŰɘəɏŰŬɠ (Private label) 

82. ɄŬɟŬŭɞůɘŬəɎ, ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ɘŭɘɤŰɘəɐɠ ŮŰɘəɏŰŬɠ (Private Label) ŮɑɜŬɘ ŮɛˊɞɟŮɨɛŬŰŬ ˊɞɡ űɏɟɞɡɜ Űɖɜ 

ŮˊɤɜɡɛɑŬ Űɞɡ əŬŰŬůŰɐɛŬŰɞɠ ˊɩɚɖůɐɠ Űɞɡɠ ůŰɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ. ɇɞ ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜɞ ŬɡŰɧ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ əŬɘ ůŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ, ɧˊɞɡ ɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ 

ŬɔɞɟɎɕŮɘ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ŭɘŬűɧɟɤɜ əŬŰŬůəŮɡŬůŰɩɜ (ɢɤɟɑɠ ůɐɛŬɜůɖ ŮˊɤɜɡɛɑŬɠ) əŬɘ ŰŬ ŭɘŬɗɏŰŮɘ 

(ɛŮŰŬˊɤɚŮɑ) ɛŮ Űɞ Ůɛˊɞɟɘəɧ Űɖɠ ůɐɛŬ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ ůŰɞ ŭɑəŰɡɞ əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ Űɖɠ.  

83. ɇɞ Ůɜ ɚɧɔɤ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ɘŭɘɤŰɘəɐɠ ŮŰɘəɏŰŬɠ ŬűɞɟɎ, ůɡɜɐɗɤɠ, ˊɤɚɐůŮɘɠ ɐŭɖ 

ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜɤɜ əŬɘ ŭɘŬŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ůŰɞ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɧ əɞɘɜɧ Ůɛˊɞɟɘəɩɜ ůɖɛɎŰɤɜ (ˊɞɡ Ůɜ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɤ 

ůɡɜɐɗɤɠ ůɡɛˊɑˊŰŮɘ ɛŮ Űɖɜ ŮˊɤɜɡɛɑŬ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ). ũɘŬ Űɖɜ ŮˊɘŰɡɢɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ 

ɛɞɜŰɏɚɞɡ, ɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ŮɑɜŬɘ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ ɡˊŮɨɗɡɜɖ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ ůɢɏůŮɤɜ 

ɛŮ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɖɠ, Űɖ ůɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ŭɘŬɗɏůŮɘ, Űɖɜ ŬɚɡůɑŭŬ 

ŮűɞŭɘŬůɛɞɨ, Űɞ əŬɜɎɚɘ ŭɘŬɜɞɛɐɠ əŬɘ, ɑůɤɠ əŬɘ Űɞ ˊɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧ, Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɞɡ 

Ůɛˊɞɟɘəɞɨ ůɐɛŬŰɞɠ.  
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84. ɆŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ ŬɡŰɧ, Űɞ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ɘŭɘɤŰɘəɐɠ ŮŰɘəɏŰŬɠ ŰŮɑɜŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜɞ ɔɘŬ 

ɛɘŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɧŰŬɜ ɖ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ ŮɝŬɟɔɡɟɩůŮɘ Űɡɢɧɜ ɡűɘůŰɎɛŮɜɖ 

ɘůɢɡɟɐ űɐɛɖ Űɖɠ əŬɘ ɜŬ əɘɜɖŰɞˊɞɘɐůŮɘ ɡűɘůŰɎɛŮɜɞ ˊŮɚŬŰɞɚɧɔɘɞ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ, ˊɞɡɚɩɜŰŬɠ ŰŬ 

ɘŭɘɤŰɘəɐɠ ŮŰɘəɏŰŬɠ ˊɟɞɥɧɜŰŬ Űɖɠ ůŮ Űɘɛɏɠ ɡɣɖɚɧŰŮɟŮɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɘɠ Űɘɛɏɠ ˊɞɡ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ 

ŮˊɘŰɨɢŮɘ ɞ əŬŰŬůəŮɡŬůŰɐɠ. ȷɡŰɧ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ Űɞ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ Űɖɠ ɘŭɘɤŰɘəɐɠ ŮŰɘəɏŰŬɠ, 

ŮɘŭɘəɎ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ ůŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ, ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ əŬɘ ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ŮəɛŮŰɎɚɚŮɡůɖ Űɖɠ ŮˊɤɜɡɛɑŬɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

II.5.1.3 Dropshipping 

85. ɇɞ dropshipping ŮɑɜŬɘ Ŭˊɚɐ əŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ŮɚəɡůŰɘəɐ ɛɞɟűɐ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɨ ɛɞɜŰɏɚɞɡ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ əŬɘ, ɤɠ Ůə ŰɞɨŰɞɡ, ŰŬɢɨŰŬŰŬ ŬɜŬˊŰɡůůɧɛŮɜɖ ɛɏɗɞŭɞɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ. ɂŮəɑɜɖůŮ ɤɠ ɚɨůɖ ůŰɞ ɓŬůɘəɧ ˊɟɧɓɚɖɛŬ Űɖɠ Űɐɟɖůɖɠ əŬŰɎɚɚɖɚɞɡ 

ŬˊɞɗɏɛŬŰɞɠ ˊɞɡ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ, Űɧůɞ ɞɘ offline ɧůɞ əŬɘ ɞɘ online Ůɛˊɞɟɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ. 

86. ȳˊɤɠ ɐŭɖ ŬɜŬűɏɟɗɖəŮ, Űɞ ŬˊɧɗŮɛŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ ɓŬůɘəɧŰŮɟŬ ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ ɢɟɐɕŮɘ əŬɚɐɠ 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ əŬɘ ˊɟɞůŮɔɛɏɜɖɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ Ŭˊɧ ˊɚŮɡɟɎɠ ɛɘŬɠ Ůɛˊɞɟɘəɐɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ, Ŭəɟɘɓɩɠ ɔɘŬŰɑ 

ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɗŮɛŮɚɘɩŭŮɠ ůŰɞɘɢŮɑɞ Űɖɠ əɨɟɘŬɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰɎɠ Űɖɠ. ɇɞ ɨɣɞɠ Űɞɡ ŬˊɞɗɏɛŬŰɞɠ ˊɞɡ ɗŬ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɘŬŰɖɟŮɑ ˊɎɜŰɞŰŮ ůŰɘɠ ŬˊɞɗɐəŮɠ Űɖɠ ɛɘŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɎˊŰŮŰŬɘ ŬˊɞűɎůŮɤɜ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɐɠ 

Űɖɠ əŬɘ ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ, ɧˊɤɠ ɖ űɨůɖ Űɤɜ 

ŮɛˊɞɟŮɡɛɎŰɤɜ, ɖ ɔŮɤɔɟŬűɘəɐ ˊŮɟɘɞɢɐ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ, ɖ ɢɤɟɖŰɘəɧŰɖŰŬ Űɖɠ Ŭˊɞɗɐəɖɠ əŰɚ. ɆŮ 

əɎɗŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, ŬɡŰɧ ˊɞɡ əɎɜŮɘ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ ŬˊɞɗŮɛɎŰɤɜ Űɧůɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɗɏɛŬ ɔɘŬ ɛɘŬ 

Ůɛˊɞɟɘəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɖ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮɘ ŬűŮɜɧɠ ɏɜŬ ŮɚɎɢɘůŰɞ 

ŮˊɑˊŮŭɞ ŬˊɞɗɏɛŬŰɞɠ, ɘəŬɜɧ ɜŬ əŬɚɨɣŮɘ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ ɕɐŰɖůɖ Ŭˊɧ ˊɚŮɡɟɎɠ ˊŮɚŬŰɩɜ əŬɘ, ŬűŮŰɏɟɞɡ, 

ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ, ɜŬ ŬˊɞűŮɨɔŮŰŬɘ ɖ ɡˊŮɟ-ŬˊɞɗŮɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ, ɩůŰŮ ɜŬ ɛɖɜ ŭŬˊŬɜɩɜŰŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ Ŭˊɧ 

ŰŬ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜŬ əŮűɎɚŬɘŬ ɔɘŬ ŬˊɧəŰɖůɖ əŬɘ ŭɘŬŰɐɟɖůɖ ˊɚŮɞɜŬůɛŬŰɘəɩɜ ŬˊɞɗŮɛɎŰɤɜ. 

87. ɆŰŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ, Ŭɜ əŬɘ ɡˊɎɟɢŮɘ Űɞ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ Űɞɡ ɛŮɘɤɛɏɜɞɡ 

ˊɎɔɘɞɡ əɧůŰɞɡɠ (ŮɜɞɘəɑŬůɖ ɢɩɟɞɡ, ˊɚɖɟɤɛɐ ŬɏɟŬ ï ɓɘŰɟɑɜŬɠ, ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɎ ɏɝɞŭŬ əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ 

əŰɚ.), Űɞ ɕɐŰɖɛŬ ɓŮɚŰɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ŰɖɟɞɨɛŮɜɞɡ ŬˊɞɗɏɛŬŰɞɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɠ ŬˊɞɗɐəŮɡůɖɠ, 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ əŬɘ ŬˊɞůŰɞɚɐɠ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ˊɟɞɠ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ, ˊŬɟŬɛɏɜŮɘ əŬɘ, ůŮ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ 

ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ, əŬɗɑůŰŬŰŬɘ ɏŰɘ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ŭɡůŮˊɑɚɡŰɞ, əŬɗɩɠ ɖ ɔŮɤɔɟŬűɘəɐ ˊŮɟɘɞɢɐ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ 

əŬɘ ůɡɜŮˊɩɠ ɖ ɕɐŰɖůɖ ˊɞɡ əŬɚɞɨɜŰŬɘ ɜŬ ŮɝɡˊɖɟŮŰɐůɞɡɜ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ŮɡɟɨŰŮɟɖ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ 

Űɖɜ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɐ Ůɛˊɞɟɘəɐ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ Űɤɜ űɡůɘəɩɜ əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ, ɧˊɞɡ ɖ ŬəŰɑɜŬ ŭɟɎůɖɠ 

Űɞɡɠ ŮɑɜŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ əŬɘ ŬɜŬɚɞɔɘəɎ ˊɘɞ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɏɜɖ.  

88. ɆŰɞ dropshipping, Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ əŬŰɎůŰɖɛŬ, ŬɜŰɑ ɜŬ ŭɘŬŰɖɟŮɑ ŬˊɧɗŮɛŬ əŬɘ ɢɩɟɞ ŬˊɞɗɐəŮɡůɖɠ, 

ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ɤɠ ɛɑŬ çɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɓɘŰɟɑɜŬè ŬˊɞəŰɩɜŰŬɠ ŬˊŮɡɗŮɑŬɠ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ, ɩůŰŮ 

ɜŬ ŮəˊɚɖɟɩůŮɘ Űɘɠ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŮɠ Űɞɡ, Ŭˊɧ əɎˊɞɘɞɜ ŰɟɑŰɞ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɐ ůŮ Űɘɛɐ ɢɞɜŭɟɘəɐɠ, ŮɜŮɟɔɩɜŰŬɠ 

ůŰɖɜ ɞɡůɑŬ ɤɠ ɛŮůɎɕɞɜŰŬɠ ůŰɖ ůɢɏůɖ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɐ-ˊŮɚɎŰɖ. ɆɖɛŮɘɤŰɏɞɜ, ɞ ŰɟɑŰɞɠ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɐɠ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŮɑŰŮ ɞ əŬŰŬůəŮɡŬůŰɐɠ Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ɐ əɎˊɞɘɞɠ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɞɠ 

ɢɞɜŭɟɏɛˊɞɟɞɠ/ɛŮŰŬˊɤɚɖŰɐɠ ɐ ŬəɧɛŬ əŬɘ ŰɟɑŰɞɠ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɐɠ (ŬɜŮɝɎɟŰɖŰŬ Ŭɜ ŭɘŬŰɖɟŮɑ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ əŬŰɎůŰɖɛŬ ɞ ɑŭɘɞɠ).  

89. ȼ ɓŬůɘəɐ ˊŬɟɞɢɐ Űɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ůŰɞ Ůɜ ɚɧɔɤ ɛɞɜŰɏɚɞ, əŬɘ ɖ Ůˊɘˊɚɏɞɜ ŬɝɑŬ ˊɞɡ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ, ŮɑɜŬɘ ɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɛɘŬɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ɓɘŰɟɑɜŬɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ əŬɘ ɛɘŬɠ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐɠ ˊɨɚɖɠ ˊɚɖɟɤɛɩɜ ɔɘŬ ŬůűŬɚɏůŰŮɟŮɠ əŬɘ ŬɝɘɧˊɘůŰŮɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ɔɘŬ 

Űɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ. ɀŮ ɎɚɚŬ ɚɧɔɘŬ, ŰŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ-dropshippers ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ɤɠ 
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ɔɏűɡɟŬ ɛŮŰŬɝɨ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɐ əŬɘ ˊŮɚɎŰɖ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞɓɞɚɐ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ Űɖ ŭɘŮɜɏɟɔŮɘŬ Űɖɠ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ Ůɜɩ ɖ űɡůɘəɐ ŭɘŮəˊŮɟŬɑɤůɖ Űɖɠ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬɠ, ɐŰɞɘ ɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ əŬɘ 

ŬˊɞůŰɞɚɐ, ŭɘŮɜŮɟɔŮɑŰŬɘ ŬˊŮɡɗŮɑŬɠ Ŭˊɧ Űɞɜ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɐ. ɆɖɛŮɘɩɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ŰŬ ŮɨɢɟɖůŰŬ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɎ 

ŮɟɔŬɚŮɑŬ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ ůŰɘɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ ɡɘɞɗŮŰɞɨɜ Űɞ dropshipping 

ɜŬ ŮɜůɤɛŬŰɩɜɞɡɜ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ůŰɘɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ Űɞɡɠ ɓɘŰɟɑɜŮɠ Ŭˊɧ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ ůŮ ɧɚɞ Űɞɜ əɧůɛɞ. 

90. ɀŮɟɘəɎ Ŭˊɧ ŰŬ ɓŬůɘəɧŰŮɟŬ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ Űɞɡ dropshipping ŮɑɜŬɘ ɖ ɔɟɐɔɞɟɖ Ůəəɑɜɖůɖ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɑɖůɖɠ, ɞɘ ɛɘəɟɏɠ əŮűŬɚŬɘŬəɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɘɠ 

ɚɞɘˊɏɠ ɛɞɟűɏɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ əŬŰŬůŰɐɛŬŰɞɠ, ɖ Ůɨəɞɚɖ Ůɛˊɞɟɘəɐ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Ŭűɞɨ ŬűɞɟɎ ɛɧɜɞ ůŰɖ 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ˊŬɟŬɔɔŮɚɘɩɜ əŬɘ ɧɢɘ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, ŬˊɞɗŮɛɎŰɤɜ əŬɘ ŬˊɞůŰɞɚɩɜ, ɞ ɛŮɘɤɛɏɜɞɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧɠ əɑɜŭɡɜɞɠ əŬɘ ɞɘ ɛŮɔɎɚŮɠ ŮɡəŬɘɟɑŮɠ ŮˊɏəŰŬůɖɠ Űɧůɞ ŮɛˊɞɟɘəɎ ɧůɞ əŬɘ ɔŮɤɔɟŬűɘəɎ. 

ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ ˊɚŮɡɟɎ, ůŰŬ ɛŮɘɞɜŮəŰɐɛŬŰɎ Űɞɡ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ ɞ ɛŮɘɤɛɏɜɞɠ ɏɚŮɔɢɞɠ Ůˊɑ Űɖɠ 

ŬɚɡůɑŭŬɠ ŮűɞŭɘŬůɛɞɨ əŬɘ Űɖɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ ŬˊɞůŰɞɚɐɠ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, ɔŮɔɞɜɧɠ ɞ́ɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɏɢŮɘ 

ŮˊɘˊŰɩůŮɘɠ ůŰɖ űɐɛɖ Űɞɡ dropshipper, ɞ ɏɜŰɞɜɞɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧɠ ɚɧɔɤ Űɖɠ ŮɡɢŮɟɞɨɠ əŬɘ ůɢŮŰɘəɎ 

Ŭɜɏɝɞŭɖɠ ɑŭɟɡůɖɠ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ ɞɘ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɑ ůŰɖɜ ˊɟɞɩɗɖůɖ ůɐɛŬŰɞɠ 

(branding), əŬɗɩɠ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ɎɛŮůɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗŮɑ ŮɝŬŰɞɛɘəŮɡɛɏɜɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ůŰɞɡɠ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɛɏůɤ ˊɟɞůŬɟɛɞůɛɏɜɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ ůɡůəŮɡŬůɘɩɜ ɛŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɚɞɔɧŰɡˊɞ. 

91. ȷˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ ɛɘŬɠ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɐɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ, ɖ ˊɟŬəŰɘəɐ Űɞɡ dropshipping ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ůɡɜŮɘůűɏɟŮɘ ůŰɞɜ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɧ Űɤɜ Ůɛˊɞɟɘəɩɜ əɘɜŭɨɜɤɜ ˊɞɡ ŬɜŬɚŬɛɓɎɜŮɘ ɖ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ əŬɘ, ɛŮ Űɞɜ 

Űɟɧˊɞ ŬɡŰɧ, Űɖɠ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɚŬŰŰɩůŮɘ Űɞ əɧůŰɞɠ Űɖɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɛɏůɤ Űɖɠ Ůˊɘɓɞɚɐɠ ŮˊɘˊɟɧůɗŮŰɤɜ 

ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɤɜ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮˊɘŰɟɏɣŮɘ Űɞ dropshipping, ŭɑɜŮŰŬɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰɖɜ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ 

ɜŬ ŬˊɞɟɟɞűɐůŮɘ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɛɏɟɞɠ Űɤɜ əŮɟŭɩɜ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ɖ Amazon ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ůŰɞɡɠ 

dropshippers ɜŬ ˊɤɚɞɨɜ ůŰɖɜ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ Űɖɠ, ɡˊɧ Űɖɜ ˊɟɞɦˊɧɗŮůɖ ɧŰɘ ůɡɛɛɞɟűɩɜɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɞɡɠ 

ɧɟɞɡɠ Űɖɠ ůɡɛűɤɜɑŬɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ȹɘŮəˊŮɟŬɑɤůɖɠ Ŭˊɧ Űɖɜ Amazon (Fulfillment by Amazon ï FBA). 

ȷɡŰɧ Űɞ ůɢɐɛŬ ŮɔŮɑɟŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɞ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůɛɧ Űɖɠ ůɢɏůɖɠ ɛŮŰŬɝɨ 

Űɖɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ əŬɘ Űɤɜ ˊŬɟŬɔɤɔɩɜ əŬɘ Űɞ əŬŰɎ ˊɧůɞ ŬɡŰɐ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ůɢɏůɖ ɔɜɐůɘŬɠ Ůɛˊɞɟɘəɐɠ 

ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɑŬɠ əŬɘ, ɤɠ Ůə ŰɞɨŰɞɡ, Ŭɜ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮˊɤűŮɚɖɗŮɑ Ŭˊɧ əɎˊɞɘɞ ɓŬɗɛɧ ŬůɡɚɑŬɠ Ŭˊɧ 

Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ŭɘəŬɑɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ.   

II.5.1.4 ȷˊŮɡɗŮɑŬɠ ůŰɞɜ ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɐ (Direct-to-Consumer, D2C) 

92. ȼ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɐ ŬɚɡůɑŭŬ ˊɩɚɖůɖɠ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ Ůɜɧɠ ˊŬɟŬɔɤɔɞɨ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ůɡɢɜɎ ŬɟəŮŰɏɠ 

ŮɜŭɘɎɛŮůŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɏɠ ɞɜŰɧŰɖŰŮɠ, ɧˊɤɠ ɢɞɜŭɟɏɛˊɞɟɞɡɠ, ŭɘŬɜɞɛŮɑɠ əŬɘ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ. ɋɠ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ˊɤɚɐůŮɤɜ ˊɟɞɦˊɞɗɏŰŮɘ Ůˊɘˊɚɏɞɜ ɛŬəɟɞɢɟɧɜɘŮɠ 

ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɘɠ ůŮ əɎɗŮ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ůŰɎŭɘɞ Űɖɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ ɏɤɠ əŬɘ ˊŬɟɎŭɞůɖɠ Űɞɡ 

ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ, ɞŭɖɔɩɜŰŬɠ ůɡɜɐɗɤɠ ůŮ ɛŮɔɎɚŮɠ əŬɗɡůŰŮɟɐůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɡůɑŬ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ůŰɖɜ 

ŬɔɞɟɎ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɐ Űɞɡɠ əŬɘ Ŭəɧɛɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟŮɠ əŬɗɡůŰŮɟɐůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖ Űɞɡ ˊŬɟŬɔɤɔɞɨ ɛŮ Űɖɜ ŮɛˊŮɘɟɑŬ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ.  

93. ȷɜŰɘɗɏŰɤɠ, Űɞ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ȷˊŮɡɗŮɑŬɠ ůŰɞɜ ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɐ 

(Direct-to-Consumer, D2C) ́ ŬɟŬəɎɛˊŰŮɘ Űɞ Ůɜ ɚɧɔɤ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɧ ˊɟɧŰɡˊɞ Űɖɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ ŬɝɑŬɠ, 

əŬɗɩɠ ůŮ ŬɡŰɧ ɞɘ ˊŬɟŬɔɤɔɞɑ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ˊŬɟŬəɎɛˊŰɞɡɜ Űɞɡɠ ɛŮůɎɕɞɜŰŮɠ, ɐŰɞɘ ɢɞɜŭɟŮɛˊɧɟɞɡɠ, 

ŭɘŬɜɞɛŮɑɠ, ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ əŰɚ, əŬɘ ŬɜŰô ŬɡŰɩɜ, ŬɝɘɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɖɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ əŬɘ Űɘɠ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ, ˊɤɚɞɨɜ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ Űɞɡɠ ŬˊŮɡɗŮɑŬɠ ůŰɞɡɠ ŰŮɚɘəɞɨɠ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ. ȼ Ɏɜɞŭɞɠ Űɞɡ ɛɞɜŰɏɚɞɡ D2C ŮɑɜŬɘ ůɢŮŰɘəɎ ˊɟɧůűŬŰɖ əŬɘ ůɡɜŰŮɚŮɑ ůŰɖɜ ŮɝŬůɗɏɜɘůɖ 

Űɖɠ ŮɝɎɟŰɖůɖɠ Ŭˊɧ ŰŬ űɡůɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ. ɀŮ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ŬɡŰɧ, Űɧůɞ ɞɘ ˊŬɟŬɔɤɔɞɑ ɧůɞ əŬɘ ɞɘ 

ŰŮɚɘəɞɑ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ, ŮˊɤűŮɚɞɨɜŰŬɘ Űɖɠ ɛɘəɟɧŰŮɟɖɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ ŮűɞŭɘŬůɛɞɨ, Űɞɡ ɛŮɘɤɛɏɜɞɡ ɢɟɧɜɞɡ 
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ŬɔɞɟɎɠ, Űɖɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ɘůɢɡɟɧŰŮɟɤɜ əŬɘ ɛŬəɟɞɢɟɧɜɘɤɜ ůɢɏůŮɤɜ ɛŮŰŬɝɨ ˊŬɟŬɔɤɔɩɜ əŬɘ ˊŮɚŬŰɩɜ 

əŬɘ Űɖɠ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰŮɟɖɠ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŮɛˊŮɘɟɑŬ əŬŰŬɜɎɚɤůɖɠ. 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ, ɗŮɤɟɖŰɘəɎ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊɤűŮɚɞɨɜŰŬɘ əŬɘ Űɖɠ ɛŮɘɤɛɏɜɖɠ ŰŮɚɘəɐɠ Űɘɛɐɠ 

Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ, ɚɧɔɤ Űɖɠ ŬˊɞɡůɑŬɠ ŮɜŭɘɎɛŮůɤɜ ɛŮɟɩɜ.  

II.5.1.5 ɆɡɜŭɟɞɛɖŰɘəɐ ɡˊɖɟŮůɑŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ 

94. ɆŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ ůɡɜŭɟɞɛɖŰɘəɞɨ ɛɞɜŰɏɚɞɡ, ɡűɑůŰŬŰŬɘ ɛɘŬ ŮˊŬɜŬɚŬɛɓŬɜɧɛŮɜɖ əŬŰɎ ŰŬəŰɎ 

ŭɘŬůŰɐɛŬŰŬ ɢɟɏɤůɖ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ, ůɡɜɐɗɤɠ ɛɖɜɘŬɑŬ ɐ ŮŰɐůɘŬ, ɔɘŬ ˊɟɧůɓŬůɖ (ɢɟɐůɖ) ůŮ ɏɜŬ ˊɟɞɥɧɜ 

ɐ ɛɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŬ əŬŰɎ Űɞ ŭɘɎůŰɖɛŬ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ ɖ ɢɟɏɤůɖ. ɇɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ŬɡŰɧ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɤɠ ɏɜŬɠ Űɟɧˊɞɠ ɔɘŬ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗŮɑ ɛɘŬ ŭɘŬɟəɐɠ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ 

əŬɘ ɧɢɘ ɛɘŬ ůɡɜŬɚɚŬɔɐ ˊɞɡ ɗŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗŮɑ ɛɧɜɞ ɔɘŬ ɛɘŬ űɞɟɎ. 

95. ɀŮ Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ůɡɜŭɟɞɛɐɠ, ɞɘ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ɞŭɖɔɞɨɜ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ ůŮ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɏɜŮɠ ˊɚɖɟɤɛɏɠ, 

ˊɟɎɔɛŬ ˊɞɡ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ ɏɢɞɡɜ ŰŬəŰɘəɧ, ŮˊŬɜŬɚŬɛɓŬɜɧɛŮɜɞ ŮɘůɧŭɖɛŬ ˊɞɡ ŮɘůɏɟɢŮŰŬɘ ůŰɖɜ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɐ Űɞɡɠ ɛŮ ɏɜŬ əŬɗɞɟɘůɛɏɜɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ əŬɘ ˊŮɟɘɞŭɘəɧŰɖŰŬ. ȷɡŰɧ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ɏɜŬ ˊɘɞ 

ůŰŬɗŮɟɧ əŬɘ ˊɟɞɓɚɏɣɘɛɞ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ əŬɘ, ˊŬɟɧɚɞ ˊɞɡ ɞɘ ůɡɜŭɟɞɛɏɠ əŬŰɎ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ 

ŮɜŭŮɢɞɛɏɜɤɠ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŮ ɛɘəɟɏɠ ɢɟɞɜɘəɏɠ ˊŮɟɘɧŭɞɡɠ, ŭɑɜŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɔɘŬ ŮˊŬɜŬɚŬɛɓŬɜɧɛŮɜŮɠ 

Ŭɔɞɟɏɠ Ŭˊɧ ɛɏɟɞɡɠ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ-əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ, ɘŭɑɤɠ Ůűɧůɞɜ Űɞ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɞ ŬɔŬɗɧ 

ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ˊŮɟɘɧŭɤɜ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ ɖ ůɡɜŭɟɞɛɐ (ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɛɘŬɠ ŮűɖɛŮɟɑŭŬɠ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŮ ɖɛŮɟɐůɘŬ ɐ ŮɓŭɞɛŬŭɘŬɑŬ ɓɎůɖ).  

96. ɆɖɛŮɘɤŰɏɞɜ əŬɘ ůɡɜŬűɩɠ ɛŮ Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɖɠ ȺɜŭɘɎɛŮůɖɠ ȰəɗŮůɖɠ, ɤɠ çˊŮɚɎŰŮɠè Ůɜ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɤ 

ɜɞɞɨɜŰŬɘ ůɡɜɐɗɤɠ ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ. ɋůŰɧůɞ, ɞɘ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ 

ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ɤɠ ŭɑˊɚŮɡɟŮɠ Ŭɔɞɟɏɠ (Two Sided markets), əŬŰɎ əŬɜɧɜŬ Űɘɛɞɚɞɔɞɨɜ ɛɧɜɞ 

Űɖ ɛɑŬ ˊɚŮɡɟɎ ɢɟɖůŰɩɜ Űɖɠ (əŬɘ ŭɖ Űɞɡɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɨɠ ɢɟɐůŰŮɠ əŬɘ ɧɢɘ Űɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ). ɆŮ 

ŬɡŰɏɠ Űɘɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ, çˊŮɚɎŰɖɠè Űɞɡ ůɡɜŭɟɞɛɖŰɘəɞɨ ɛɞɜŰɏɚɞɡ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɑ ɢɟɐůŰŮɠ-

ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ɢɟŮɩɜɞɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞɓɞɚɐ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ Űɞɡɠ. 

97. ɆŰɖɜ ɞɡůɑŬ, Űɞ ůɡɜŭɟɞɛɖŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ŮˊŬɜŬɚŬɛɓŬɜɧɛŮɜŬ ɏůɞŭŬ ŬɝɘɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɖɜ 

ŬɝɑŬ Űɖɠ ůɢɏůɖɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɛŮ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɖɠ. ȷɡŰɧ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ ɧůɞ ɞɘ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɖɠ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ŬɝɑŬ Ŭˊɧ Űɞ ˊɟɞɥɧɜ ɐ Űɖɜ ɡˊɖɟŮůɑŬ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɗŬ 

ůɡɜŮɢɑůɞɡɜ ɜŬ ˊɚɖɟɩɜɞɡɜ Űɖ ůɡɜŭɟɞɛɐ Űɞɡɠ. ɇŬ ŮˊŬɜŬɚŬɛɓŬɜɧɛŮɜŬ ŬɡŰɎ ɏůɞŭŬ ɞŭɖɔɞɨɜ, Ůɜ 

ɔɏɜŮɘ, ůŮ ɡɣɖɚɧŰŮɟɖ əŮɟŭɞűɞɟɑŬ əŬɘ ůŮ ɘůɢɡɟɧŰŮɟŮɠ ˊŮɚŬŰŮɘŬəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ. 

II.5.2 ɇŬ ŮɘəɞɜɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ əŬɘ ŰŬ ŮɘəɞɜɘəɎ ŮɛˊɞɟɘəɎ əɏɜŰɟŬ (Virtual  Stores &  

Virtual  Shopping Malls) əŬɘ ɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡɠ 

98. ɇŬ ŮɘəɞɜɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ˊŮɟɘɔɟŬűɞɨɜ ɤɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ŰɟɘůŭɘɎůŰŬŰŬ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ 

ɧˊɞɡ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ˊɚɞɖɔɖɗɞɨɜ (ŮɘəɞɜɘəɎ) ɛɏůɤ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ 3D. ȾŬŰô ŮˊɏəŰŬůɖ ɏɜŬ 

Ůɘəɞɜɘəɧ Ůɛˊɞɟɘəɧ əɏɜŰɟɞ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮɘ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ŮɘəɞɜɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ Ůˊɑůɖɠ ɞ 

ɢɟɐůŰɖɠ ˊŮɟɘɖɔŮɑŰŬɘ (ŮɘəɞɜɘəɎ). ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ, ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ/ɢɟɐůŰŮɠ, ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ɏɜŬɜ 

ɣɖűɘŬəɧ «ɢŬɟŬəŰɐɟŬ» ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ çˊŮɟɘɖɔɖɗɞɨɜè əŬɘ ɜŬ «ˊŮɟˊŬŰɐůɞɡɜè (ŮɘəɞɜɘəɎ) ůŰŬ 

əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ, ŰɟɎˊŮɕŮɠ, ɓɘɓɚɘɞˊɤɚŮɑŬ əŬɘ ˊɞɚɚɎ ɎɚɚŬ ˊɞɡ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɜŰŬɘ ůŰɞ Ůɘəɞɜɘəɧ 

Ůɛˊɞɟɘəɧ əɏɜŰɟɞ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Ůˊɘɚɏɝɞɡɜ Ŭˊɧ ɛɘŬ ɔəɎɛŬ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖɠ 

ˊɞɘəɘɚɑŬɠ əŬɘ ɜŬ ŮɝɡˊɖɟŮŰɖɗɞɨɜ Ŭˊɧ əɎˊɞɘɞɜ ˊɤɚɖŰɐ ɞ ɞˊɞɑɞɠ Ůˊɑůɖɠ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ɣɖűɘŬəɧ 

«ɢŬɟŬəŰɐɟŬ»59. ɆŰɘɠ ˊɟɞəŮɑɛŮɜŮɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ, ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɞˊŰɘəɎ ɛɏůŬ ɡɣɖɚɐɠ 

 
59 ȸɚ. əŬɘ https://www.packshot-creator.com/virtual-shopping-mall-a-critical-analysis. 

https://www.packshot-creator.com/virtual-shopping-mall-a-critical-analysis
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ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ůŰɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ/ˊŮɚɎŰŮɠ ɛɏɔɘůŰŮɠ ɞˊŰɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ, 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɩɜŰŬɠ ɛɘŬ ŮɚəɡůŰɘəɐ ɔɘŬ Űɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ. 

99. ɇŬ ŮɘəɞɜɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ əŬɘ ŮɛˊɞɟɘəɎ əɏɜŰɟŬ əŬɘ ɞɘ Ŭɔɞɟɏɠ ɛɏůɤ ŬɡŰɩɜ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ Űɘɠ 

ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɩɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ɔŮűɡɟɩɜɞɜŰŬɠ Űɞ ɢɎůɛŬ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ űɡůɘəɞɨ əŬɘ Űɞɡ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ əŬŰŬůŰɐɛŬŰɞɠ ɡˊɧ Űɞ ůəŮˊŰɘəɧ ɧŰɘ Ŭˊɞůəɞˊɞɨɜ ɜŬ ˊɟɞůŭɩůɞɡɜ Űɖɜ ɑŭɘŬ 

ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɐ ůɨɜŭŮůɖ əŬɘ ůŰɘɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ. Ƀ ́ɤɚɖŰɐɠ ˊɞɡ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŰɞ əŬŰɎůŰɖɛŬ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ůɡɜŭŮɗŮɑ ɎɛŮůŬ əŬɘ ůŮ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧ ɢɟɧɜɞ ɛɏůɤ ɔɟŬˊŰɐɠ ɐ ˊɟɞűɞɟɘəɐɠ ůɡɜɞɛɘɚɑŬɠ ɐ 

ɛɏůɤ ɓɑɜŰŮɞ ɛŮ ɏɜŬɜ ˊŮɚɎŰɖ ˊɞɡ əɎɜŮɘ ˊŮɟɘɐɔɖůɖ Ŭˊɧ Űɞ ůˊɑŰɘ. ȰŰůɘ, ɞɘ ˊŮɚɎŰŮɠ/əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ 

ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ əɎɜɞɡɜ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ, ɜŬ ɓɚɏˊɞɡɜ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ɜŬ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ Ŭˊɧ Ůɘŭɘəɧ, Ůɜɩ 

ˊŮɟɘɖɔɞɨɜŰŬɘ Ůˊɑůɖɠ ůŮ ɞɚɧəɚɖɟɞ Űɞɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ əŬŰɎɚɞɔɞ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ 

Ŭɑůɗɖůɖ űɡůɘəɩɜ Ŭɔɞɟɩɜ ɢɤɟɑɠ ɜŬ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŰɞ űɡůɘəɧ əŬŰɎůŰɖɛŬ. 

100. ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ ůŰɞ ŬəɞɚɞɡɗɞɨɛŮɜɞ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ, Űɞ Ůɘəɞɜɘəɧ əŬŰɎůŰɖɛŬ, ɓɎůŮɘ Űɖɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ, ˊɟɞůɘŭɘɎɕŮɘ ůŰɞ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ əŬŰŬůŰɐɛŬŰɞɠ. ɆŮ 

ŮˊɑˊŮŭɞ Ůɘəɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɘəɞɨ əɏɜŰɟɞɡ, ɖ ŬˊɧəŰɖůɖ Ůůɧŭɤɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊɘŰɡɔɢɎɜŮŰŬɘ əŬɘ ɛɏůɤ 

ˊɟɞɛɐɗŮɘŬɠ Ůˊɑ Űɖɠ ŮəɎůŰɞŰŮ ˊɩɚɖůɖɠ ɐ ɛɏůɤ ˊɟɞɓŬɚɚɧɛŮɜɤɜ ŭɘŬűɖɛɑůŮɤɜ60. 

101. ɆŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Ůɘəɞɜɘəɩɜ Ůɛˊɞɟɘəɩɜ əɏɜŰɟɤɜ ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɏɜɖ əŬɘ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ˊɟɞɠ 

Űɞ ˊŬɟɧɜ ůŮ ˊɟɩɘɛɞ ůŰɎŭɘɞ, ɛɖɜ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɠ ůŰɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ˊɚɐɟŮɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Ůɘəɞɜɘəɞɨ 

Ůɛˊɞɟɘəɞɨ əɏɜŰɟɞɡ61.   

II.5.3 Ƀɘ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ ɄɚŬŰűɧɟɛŮɠ ȹɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ȷɔɞɟɩɜ (Marketplaces) əŬɘ ɀɖɢŬɜɩɜ 

ȷɜŬɕɐŰɖůɖɠ əŬɘ Ɇɨɔəɟɘůɖɠ ɇɘɛɩɜ ï ȼ ɏɜɜɞɘŬ Űɤɜ ŭɑˊɚŮɡɟɤɜ Ŭɔɞɟɩɜ 

102. ɋɠ ŭɑˊɚŮɡɟŮɠ Ŭɔɞɟɏɠ (Two Sided Markets) ɜɞɞɨɜŰŬɘ ɞɘ Ŭɔɞɟɏɠ ůŰɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ůɡɜɡˊɎɟɢɞɡɜ ŭɨɞ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ˊɚŮɡɟɏɠ/əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ɞɜŰɞŰɐŰɤɜ (ˊɢ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ (buyers) əŬɘ ˊɤɚɖŰɏɠ 

(sellers)) ˊɞɡ ɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ (əŬɘ ůɡɜŬɚɚŬɔɐ) ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɛɏůɤ ŰɟɑŰɞɡ (ˊɢ ůŰɞ 

ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ɛɏůɤ ɛɘŬɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ)62. ɉŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɤɜ ŭɑˊɚŮɡɟɤɜ 

Ŭɔɞɟɩɜ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ŰŬ ɏɜŰɞɜŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ŭɘəŰɨɞɡ, Űɧůɞ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɛŮɚɩɜ Űɖɠ ɑŭɘŬɠ əŬŰɖɔɞɟɑŬɠ 

(ɎɛŮůŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ŭɘəŰɨɞɡ) ɧůɞ əŬɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɛŮɚɩɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ (ɏɛɛŮůŬ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ŭɘəŰɨɞɡ). ȰŰŮɟɞ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɤɜ ŭɑˊɚŮɡɟɤɜ Ŭɔɞɟɩɜ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɖ Űɘɛɞɚɧɔɖůɖ ˊɞɡ 

ɗɏŰŮɘ ɖ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ əɎɗŮ ˊɚŮɡɟɎɠ/əŬŰɖɔɞɟɑŬɠ ɛŮ ɔɜɩɛɞɜŬ Űɖ ɛŮɔɘůŰɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ 

əŮɟŭɩɜ Űɖɠ: ůŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Űɤɜ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɩɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞ B2C 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ŮɑɜŬɘ ůɨɜɖɗŮɠ ɖ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ɜŬ ŰɘɛɞɚɞɔŮɑ ɛɧɜɞ Űɖ ɛɑŬ ˊɚŮɡɟɎ ɢɟɖůŰɩɜ Űɖɠ 

(əŬɘ ŭɖ Űɞɡɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɨɠ ɢɟɐůŰŮɠ).  

103. ɆŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ B2C ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ, ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ ŭɑˊɚŮɡɟɤɜ Ŭɔɞɟɩɜ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɧůɞ 

ɞɘ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ-ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ Ŭɔɞɟɩɜ (marketplaces)63, ɧůɞ əŬɘ ɞɘ ɛɖɢŬɜɏɠ 

ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ əŬɘ ůɨɔəɟɘůɖɠ Űɘɛɩɜ. Ⱦɞɘɜɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ əŬɘ Űɤɜ ŭɨɞ ŬɡŰɩɜ ŭɑˊɚŮɡɟɤɜ Ŭɔɞɟɩɜ 

ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ɛɏůɤ Űɖɠ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɐɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ ůɡɜŭɏɞɜŰŬɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ əŬɘ ˊɤɚɖŰɏɠ 

 
60 ȸɚ. əŬɘ https://www.slideshare.net/harshcricketer/virtual-malls.  
61 ȸɚ. https://www.kathimerini.gr/economy/561180859/eikoniki-periigisi-se-katastimata-toy-mcarthurglen/. 
62 ȸɚ. əŬɘ https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2017)27/FINAL/en/pdf. 
63 ȺˊɘůɖɛŬɑɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ŰŬ marketplaces ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɡɜ əŬɘ ɏŰŮɟɖ ɞɛɎŭŬ/əŬŰɖɔɞɟɑŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ 

ɞɜŰɞŰɐŰɤɜ, ɧˊɤɠ ɞɘ ŭɘŬűɖɛɘůŰɏɠ. ɆŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, əŬɗɑůŰŬɜŰŬɘ ˊɚɏɞɜ ˊɞɚɨˊɚŮɡɟŮɠ (ŬɜŰɑ ɔɘŬ ŭɑˊɚŮɡɟŮɠ) 

Ŭɔɞɟɏɠ əŬɗɩɠ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɡɜ əŬɘ űɏɟɞɡɜ ůŮ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ Ŭˊɧ ŭɨɞ ˊɚŮɡɟɏɠ / əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ɢɟɖůŰɩɜ. 

ȸɚ. ůɢŮŰɘəɎ əŬɘ çFinal report on the E-commerce Sector Inquiry», Commission Staff Working Document, 2017. 

https://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiry_swd_en.pdf.  
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ŮˊɘŰɟɏˊɞɜŰŬɠ ůŰɞɡɠ ˊɟɩŰɞɡɠ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ˊŬɟŬɔɔŮɚɘɩɜ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ˊɞɡ 

Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ. ɇɧůɞ ůŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Űɤɜ marketplaces ɧůɞ əŬɘ ůŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Űɤɜ ɛɖɢŬɜɩɜ 

ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ əŬɘ ůɨɔəɟɘůɖɠ Űɘɛɩɜ, ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ/ŬɔɞɟŬůŰɏɠ əŬŰɎ əŬɜɧɜŬ ŭŮɜ ɢɟŮɩɜɞɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ 

ˊɟɧůɓŬůɖ əŬɘ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɞɡ Űɞɡɠ ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ,  

əŬɗɩɠ ɞɘ ɟɞɏɠ Ůůɧŭɤɜ Űɤɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑɤɜ ˊɟɞɏɟɢŮŰŬɘ əŬŰɎ ɓɎůɖ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɏɤůɖ Űɤɜ 

Ůɛˊɧɟɤɜ/əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ˊɟɞɓɎɚɚɞɜŰŬɘ ůŰɘɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ əŬɘ ůŰɘɠ 

ŮűŬɟɛɞɔɏɠ Űɞɡɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ Ŭˊɧ Űɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ŭɘŬűɐɛɘůɖ ˊɞɡ ˊɟɞɓɎɚɚŮŰŬɘ ůŰɖɜ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ Űɞɡɠ. 

104. Ƀ ɟɧɚɞɠ Űɞɡ ɘŭɘɞəŰɐŰɖ əŬɘ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɐ Űɖɠ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɐɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ůɡɔəŮɜŰɟɩůŮɘ ɛɘŬ 

əɟɑůɘɛɖ ɛɎɕŬ Ůɛˊɧɟɤɜ/əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ  əŬɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ/ɢɟɖůŰɩɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɜŬ ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮɘ Űɖɜ 

ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ, ŬˊɚɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ɏŰůɘ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɏɟŮɡɜŬɠ (search) əŬɘ 

ŰŬɘɟɘɎůɛŬŰɞɠ (matching), ɛŮ ɔɜɩɛɞɜŬ Űɖ ŭɘŮɜɏɟɔŮɘŬ ɧůɞ Űɞ ŭɡɜŬŰɧɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɤɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ 

(ˊɤɚɐůŮɘɠ). ɀŮ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ŬɡŰɧ, ɞɘ ɏɛˊɞɟɞɘ, ŬɜŰɑ ɜŬ ˊɟɞɓɎɚɚɞɡɜ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ Űɞɡɠ, ɛɧɜɞ ɛɏůɤ ˊɢ 

Űɞɡ űɡůɘəɞɨ Űɞɡɠ əŬŰŬůŰɐɛŬŰɞɠ ɐ/əŬɘ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Űɞɡɠ əŬŰŬůŰɐɛŬŰɞɠ, ŬˊɞəŰɞɨɜ ˊɟɧůɓŬůɖ 

ůŮ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ˊɟɞɓɞɚɐ, əŬɗɩɠ ŬɜŬɟŰɩɜŰŬɠ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ Űɞɡɠ ůŰɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ŰŬ 

əɎɜɞɡɜ ɞɟŬŰɎ ůŮ ɏɜŬ ŮɡɟɨŰŮɟɞ əɞɘɜɧ.  

II.5.3.1 ȺˊɘɔɟŬɛɛɘəɐ ɄɚŬŰűɧɟɛŬ-ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ŬɔɞɟɎ (Marketplace) 

105. ɋɠ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ-ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ŬɔɞɟɎ (marketplace) ɜɞŮɑŰŬɘ ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɐ ɞ ɘůŰɧŰɞˊɞɠ 

ůŰɞɜ ɞˊɞɑɞ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɞɘ ˊɤɚɖŰɏɠ ˊɤɚɞɨɜ əŬɘ ŭɘŬűɖɛɑɕɞɡɜ ˊɟɞɥɧɜŰŬ, ŬɚɚɎ ɖ ˊɩɚɖůɖ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɛɏůɤ Űɖɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ˊɤɚɞɨɜ əŬɘ ŭɘŬűɖɛɑɕɞɡɜ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ Űɞɡɠ. 

106. ɇŬ ŮɛˊɚŮəɧɛŮɜŬ ɛɏɟɖ Ůɜ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɤ ŮɑɜŬɘ ŰɟɑŬ əŬɘ ŭɘŬəɟɘŰɎ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ: ɞɘ ˊɤɚɖŰɏɠ, ɞɘ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ 

əŬɘ Űɞ ɛɏɟɞɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ, ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ əŬɘ ŭɘŬɢŮɘɟɑɕŮŰŬɘ Űɖɜ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ-

marketplace. ȼ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ əŬɘ ɞ ɟɧɚɞɠ Űɖɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ ɏɔəŮɘŰŬɘ ůŰɖɜ ŬɡŰɞɛŬŰɞˊɞɘɖɛɏɜɖ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ˊŬɟŬɔɔŮɚɘɩɜ, ůɡɜŭɏɞɜŰŬɠ ɎɛŮůŬ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ ɛŮ Űɞɡɠ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ əŬɘ 

ŮˊɘŰɟɏˊɞɜŰŬɠ ůŰŬ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŬ ɛɏɟɖ ɜŬ ŬɜŰŬɚɚɎůůɞɡɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ Űɘɛɏɠ əŬɘ ˊɟɞůűɞɟɏɠ 

ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ ɜŬ ůɡɜŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ɛɏůɤ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ˊɡɚɩɜ (portals) əŬɘ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ 

Ůɛˊɞɟɘəɐɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ. Ƀɘ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ Ůɜ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɤ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŮɑŰŮ ɞɘ əŬŰŬůəŮɡŬůŰɏɠ 

Űɤɜ ́ɟɞɥɧɜŰɤɜ, ɐ (ůɡɜɖɗɏůŰŮɟŬ) əɎˊɞɘɞɘ ŰɟɑŰɞɘ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ (ŬɜŮɝɎɟŰɖŰŬ Ŭɜ ŭɘŬŰɖɟɞɨɜ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ əŬŰɎůŰɖɛŬ ɞɘ ɑŭɘɞɘ). 

107. ɆŰɖɜ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɖ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, ɖ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ-marketplace, ůŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ ŰŬ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ, ŭŮɜ ŬɜŬɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɖ űɡůɘəɐ ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ, ɐŰɞɘ ŭŮɜ ŬɔɞɟɎɕŮɘ 

ˊɟɞɥɧɜŰŬ ˊɟɞɠ ɛŮŰŬˊɩɚɖůɖ, ŭŮɜ ŭɘŬŰɖɟŮɑ Ŭˊɞɗɐəɖ əŬɘ ŭŮɜ əŬŰɏɢŮɘ ŬˊɧɗŮɛŬ əŬɘ ůɡɜɐɗɤɠ ŭŮɜ 

ŭɘŮəˊŮɟŬɘɩɜŮɘ Űɘɠ ŬˊɞůŰɞɚɏɠ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ (dropshipping). ȷɜŰɘɗɏŰɤɠ, ŮůŰɘɎɕŮɘ əɡɟɑɤɠ ůŰɖɜ 

ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ ŮˊɤɜɡɛɑŬɠ Űɖɠ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɐɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ ï marketplace ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ 

ŮˊɘůəŮɣɘɛɧŰɖŰŬɠ ůŰɖɜ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ əŬɘ Űɖ ɛŮŰŬŰɟɞˊɐ Űɤɜ ˊɟɞɓɞɚɩɜ Űɞɡ ɘůŰɧŰɞˊɞɡ ůŮ ˊɤɚɐůŮɘɠ. 

108. ɆŰɖɜ ɞɡůɑŬ, ŰŬ marketplaces ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ɤɠ Ůɘəɞɜɘəɏɠ Ůɛˊɞɟɘəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ, ŭɘŬŭɟŬɛŬŰɑɕɞɜŰŬɠ ɏɜŬɜ 

ɛŮůɞɚŬɓɖŰɘəɧ ɟɧɚɞ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ Űɤɜ Ůɛˊɞɟɘəɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ əŬɘ ůɢɏůŮɤɜ, ɛɏůɤ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ 

ŭɑɜŮŰŬɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŭɡɜŬɛɘəɐɠ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ ŬɔɞɟŬůŰɩɜ əŬɘ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ. Ƀɘ ɓŬůɘəɏɠ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ůɡɜɐɗɤɠ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ůŰŬ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŬ ɛɏɟɖ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ Űɖ ŭɘɞɟɔɎɜɤůɖ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ŭɖɛɞˊɟŬůɘɩɜ, Űɖɜ ŬɡŰɞɛŬŰɞˊɞɘɖɛɏɜɖ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɞɡ 

ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ əŬɘ Űɤɜ Ŭɟɛɧŭɘɤɜ ŰɛɖɛɎŰɤɜ Űɞɡɠ (ˊ.ɢ. ɚɞɔɘůŰɐɟɘɞ, Ŭˊɞɗɐəɖ, ˊɤɚɐůŮɘɠ), Űɞɜ ɏɚŮɔɢɞ 

űŮɟŮɔɔɡɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ˊɑůŰɤůɖɠ Űɤɜ ŬɔɞɟŬůŰɩɜ, Űɖɜ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ɛɏůɤ Ůɛˊɞɟɘəɩɜ 
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əŬŰŬɚɧɔɤɜ ɓɎůŮɘ ɞɜɧɛŬŰɞɠ, əɤŭɘəɞɨ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ, ˊŬɟŬɔɤɔɞɨ ɐ ůɡɜŭɡŬůɛɧ Űɤɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ, Űɖɜ 

ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ŰŮɢɜɘəɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ Űɘɛɩɜ əŰɚ. 

109. ɃɟɘůɛɏɜŬ marketplaces ˊŬɟɏɢɞɡɜ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ Űɖɜ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ɢɤɟɑɠ ɜŬ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŮ 

ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ ɤɠ ˊɤɚɖŰɏɠ ůŮ ŬɡŰɐɜ (pure marketplaces), Ůɜɩ ɎɚɚŬ ŮɜŮɟɔɞɨɜ əŬɘ ɤɠ 

ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ, ˊɏɟŬɜ Űɖɠ ˊŬɟɞɢɐɠ, ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ əŬɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɖɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ64. ɆŰɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ 

ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ůɡɜɐɗɤɠ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ɔɘŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɑŭɘɞɘ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ ɛŬɕɑ ɛŮ 

ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ Űɤɜ ɚɞɘˊɩɜ ˊɤɚɖŰɩɜ ůŰɞɜ ɘůŰɧŰɞˊɞ Űɞɡ marketplace. ɆɡɜŮˊɩɠ, ůŮ ˊɞɚɚɏɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ 

ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Ůɡɗɏɤɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɏɠ ɛŮ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ ˊɤɚɖŰɏɠ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŰɖɜ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ. 

110. ɆŰŬ marketplaces ɖ ůɡɜŬɚɚŬɔɐ ɔɑɜŮŰŬɘ ɛŮ Űɞɜ ɑŭɘɞ Űɟɧˊɞ ɧˊɤɠ ůŮ ɏɜŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ əŬŰɎůŰɖɛŬ, 

əŬɗɩɠ ˊɟɞůűɏɟŮŰŬɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖɠ Űɖɠ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬɠ əŬɘ ŬˊŮɡɗŮɑŬɠ ˊɚɖɟɤɛɐɠ ɛɏůɤ 

Űɖɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ, ɛŮ Űɖ ŭɘŬűɞɟɎ ɧŰɘ ŰŬ ŭɘŬɗɏůɘɛŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɞɨɠ ˊɤɚɖŰɏɠ. 

ȷɡŰɞɨ Űɞɡ Űɨˊɞɡ ɖ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ŮɑɜŬɘ ɞɡůɘŬůŰɘəɎ ɞ Űɧˊɞɠ ɧˊɞɡ ůɡɜɎˊŰŮŰŬɘ ɖ ůɡɛűɤɜɑŬ 

ˊɩɚɖůɖɠ əŬɘ ŬɔɞɟɎɠ əŬɘ Űɞ ɛɏɟɞɠ ˊɞɡ ŭɖɛɞůɘŮɨŮɘ (əŬɘ ŭɘŬɗɏŰŮɘ) Űɞ ˊɟɞɥɧɜ ˊɟɞɠ ˊɩɚɖůɖ ŮɑɜŬɘ 

ɡˊŮɨɗɡɜɞ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ˊŬɟɎŭɞůɖɠ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ əŬɘ ɛŮŰɎ 

Űɖɜ ́ ɩɚɖůɖ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, ůŰɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŮˊɘůŰɟɞűɐɠ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ 

əŬɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ Ŭˊɞɕɖɛɑɤůɖɠ. ȺɑɜŬɘ ˊɟɞűŬɜɏɠ ɧŰɘ ŰŬ marketplaces ˊɟɞɤɗɞɨɜ əɡɟɑɤɠ 

ɛɘəɟɞɛŮůŬɑŬ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ əŬɗɩɠ əŬɘ Ůɛˊɧɟɞɡɠ ɐ/əŬɘ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ŭŮɜ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ŰŬ ɑŭɘŬ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ˊŬɟɞɡůɑŬ65. 

111. ȼ əɨɟɘŬ ɟɞɐ Ůůɧŭɤɜ Űɤɜ marketplaces ˊɟɞɏɟɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ ɢɟŮɩůŮɘɠ Űɤɜ Ůɛˊɧɟɤɜ/əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ 

Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ˊɟɞɓɎɚɚɞɜŰŬɘ ůŰɞɡɠ ɘůŰɧŰɞˊɞɡɠ/ŮűŬɟɛɞɔɏɠ Űɞɡɠ66. ȼ Űɘɛɞɚɧɔɖůɖ ɔɑɜŮŰŬɘ 

əɡɟɑɤɠ ɛŮ ɓɎůɖ Űɞ əɧůŰɞɠ ŬɜɎ ˊɩɚɖůɖ (Cost Per Sale-CPS), Űɞ ɞˊɞɑɞ ůɡɜɐɗɤɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ˊɞůɞůŰɧ 

Ůˊɑ Űɖɠ ŬɝɑŬɠ Űɤɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɛŮɜɤɜ ˊɤɚɐůŮɤɜ. 

II.5.3.2 Ⱥ́ ɘɔɟŬɛɛɘəɐ ɄɚŬŰűɧɟɛŬ-ɛɖɢŬɜɐ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ əŬɘ ůɨɔəɟɘůɖɠ Űɘɛɩɜ 

112. ɋɠ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ-ɛɖɢŬɜɐ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ əŬɘ ůɨɔəɟɘůɖɠ Űɘɛɩɜ ɜɞŮɑŰŬɘ ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɐ ɞ 

ɘůŰɧŰɞˊɞɠ ɛɏůɤ Űɞɡ ɞˊɞɑɞɡ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɞɘ ˊɤɚɖŰɏɠ ˊɤɚɞɨɜ əŬɘ ŭɘŬűɖɛɑɕɞɡɜ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ/ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

Űɞɡɠ, Ůɜɩ ɞ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐɠ, Ůűɧůɞɜ ůɡɔəɟɑɜŮɘ əŬɘ ŮˊɘɚɏɝŮɘ Űɞ ˊɟɞɥɧɜ/ɡˊɖɟŮůɑŬ ˊɞɡ ŮˊɘɗɡɛŮɑ, 

ŮˊɘůəɏˊŰŮŰŬɘ Űɞɜ ɘůŰɧŰɞˊɞ Űɞɡ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɐ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬ Űɞɡ. 

113. Ƀɘ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ-ɛɖɢŬɜɏɠ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ əŬɘ ůɨɔəɟɘůɖɠ Űɘɛɩɜ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ˊŮɟɑˊɞɡ ɧˊɤɠ ŰŬ 

űɡůɘəɎ ˊɞɚɡəŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ shop-in-shop, ɛɏůɤ Űɤɜ ůɡɜŮɟɔŬůɘɩɜ ɛŮ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ŰŬ 

ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŰɑɗŮɜŰŬɘ ˊɟɞɠ ůɨɔəɟɘůɖ əŬɘ ˊɩɚɖůɖ, ŬˊɞəŰɞɨɜ ɞɚɞɏɜŬ əŬɘ ˊɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧ 

ɟɧɚɞ Űɧůɞ ůŰŬ ɡɚɘəɎ ŬɔŬɗɎ ɧůɞ əŬɘ ůŰɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ. Ƀ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐɠ, Ůűɧůɞɜ ůɡɔəɟɑɜŮɘ əŬɘ ŮˊɘɚɏɝŮɘ 

Űɞ ŮəɎůŰɞŰŮ ɞɘəɞɜɞɛɘəɧ ŬɔŬɗɧ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊɘůəŮűŰŮɑ Űɞɜ ɘůŰɧŰɞˊɞ Űɞɡ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɐ ɔɘŬ ɜŬ ˊɟɞɓŮɑ 

ůŰɖɜ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬ Űɞɡ.  Ƀɘ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ŭŮ űɏɟɞɡɜ Űɖɜ Ůɡɗɨɜɖ Űɖɠ ŭɘŬůűɎɚɘůɖɠ ůŰɞɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ 

Űɖɠ ŮˊɎɟəŮɘŬɠ Ŭɞ́ɗŮɛɎŰɤɜ Űɞɡ ůɡɜŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɐ, ɞɨŰŮ ŮˊɘŰŮɚɞɨɜ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ merchandising əŬɘ ŭɘŬˊɑůŰŮɡůɖɠ Űɤɜ ŮɛˊɞɟŮɡɛɎŰɤɜ (category management). 

ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ˊɟɤŰŬɟɢɘəɧɠ Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɠ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ůɨɔəɟɘůɖ Űɤɜ ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ 

(ŭɘŬůɖɛŬŰɘəɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ) əŬɘ, əŬŰɧˊɘɜ Űɖɠ Ůˊɘɚɞɔɐɠ Űɞɡɠ, Űɤɜ ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ ˊɞɡ ŰŬ 

ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ (ŮɜŭɞůɖɛŬŰɘəɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ), ɛŮ ůəɞˊɧ ɜŬ ɓɞɖɗɐůɞɡɜ Űɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɜŬ ŮɜŰɞˊɑůɞɡɜ 

Űɖɜ əŬɚɨŰŮɟɖ ˊɟɞůűɞɟɎ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ. 

 
64 Ʉɟɓɚ. çFinal report on the E-commerce Sector Inquiryè, Commission Staff Working Document, 2017, ɧ.ˊ. 
65 ȸɚɏˊŮ əŬɘ ȷˊɧűŬůɖ Űɖɠ ȺɡɟɤˊŬɥəɐɠ ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ɈˊɧɗŮůɖ AT.39740 ï Google Search 

(Shopping). 
66 ñFinal report on the E-commerce Sector Inquiryò, Commission Staff Working Document, 2017, ɧ.ˊ. 
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114. ȳˊɤɠ əŬɘ ůŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Űɤɜ marketplaces, ɞɘ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ-ɛɖɢŬɜɏɠ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ əŬɘ ůɨɔəɟɘůɖɠ 

Űɘɛɩɜ, ɏɢɞɡɜ əŬŰŬůŰɐůŮɘ ŮɡəɞɚɧŰŮɟɖ Űɖɜ ˊɟɧůɓŬůɖ Űɤɜ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ ůŰɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ. 

ɀɘəɟɞɑ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ, ɛŮ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɏɜŮɠ ŮˊŮɜŭɨůŮɘɠ, ŬˊɞəŰɞɨɜ ˊɟɞɓɞɚɐ əŬɘ ˊɤɚɞɨɜ ˊɟɞɥɧɜŰŬ 

ɛɏůŬ Ŭˊɧ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ŰɟɑŰɤɜ ůŮ ŮɡɟŮɑŬ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɐ ɓɎůɖ. Ⱥˊɑůɖɠ, ŮəɛɖŭŮɜɑɕɞɡɜ Űɞ əɧůŰɞɠ 

ɏɟŮɡɜŬɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ, ŬɡɝɎɜɞɜŰŬɠ Űɘɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ əŬɘ Űɖɜ ɘůɢɨ Űɞɡɠ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ. ɄŮɟŬɘŰɏɟɤ, 

ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ ůŰɘɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ˊŬɟŬŰɑɗŮɜŰŬɘ ůɡɢɜɎ ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɘɠ ɢɟɖůŰɩɜ ɔɘŬ ŰŬ 

ˊɟɞɥɧɜŰŬ/ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əŬɘ Űɞɡɠ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ, ɞ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐɠ ɏɢŮɘ ɎɛŮůɖ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ɜŬ 

ɡˊɞɓɞɖɗɖɗŮɑ ůŰɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɞɡ. ɆŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɤůŰɧůɞ ɛŮ ŰŬ marketplaces, ɞɘ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ 

ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ əŬɘ ůɨɔəɟɘůɖɠ Űɘɛɩɜ ŭŮɜ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɜŬ 

ŬɔɞɟɎůɞɡɜ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ŬˊŮɡɗŮɑŬɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ, ɞɨŰŮ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ 

ɛŮŰɎ Űɖɜ ˊɩɚɖůɖ.  

115. ȼ əɨɟɘŬ ɟɞɐ Ůůɧŭɤɜ Űɤɜ ˊɚŬŰűɧɟɛɤɜ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ əŬɘ ůɨɔəɟɘůɖɠ Űɘɛɩɜ ˊɟɞɏɟɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ɢɟŮɩůŮɘɠ Űɤɜ Ůɛˊɧɟɤɜ/əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ˊɟɞɓɎɚɚɞɜŰŬɘ ůŰɞɡɠ 

ɘůŰɧŰɞˊɞɡɠ/ŮűŬɟɛɞɔɏɠ Űɞɡɠ. ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ, ɖ Űɘɛɞɚɧɔɖůɖ ɔɑɜŮŰŬɘ ůɡɜɐɗɤɠ ɛŮ ɓɎůɖ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ Űɤɜ 

əɚɘə (clicks) ŬɜŬəŬŰŮɨɗɡɜůɖɠ (Cost Per Click-CPC) ɐŰɞɘ ŭɘɎ Űɖɠ ɢɟɏɤůɖɠ ŬɜɎ əɚɘə 

ŬɜŬəŬŰŮɨɗɡɜůɖɠ ůŰɖ ůŮɚɑŭŬ Űɞɡ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɐ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ Űɖɠ ŮəɎůŰɞŰŮ ɛɖɢŬɜɐɠ 

ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ əŬɘ ůɨɔəɟɘůɖɠ Űɘɛɩɜ. ȯɚɚŮɠ ɛɞɟűɏɠ Űɘɛɞɚɧɔɖůɖɠ Űɤɜ ˊɤɚɖŰɩɜ/Ůɛˊɧɟɤɜ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

Ŭűɞɟɞɨɜ ůŮ ŰŬəŰɐ ůɡɜŭɟɞɛɐ (ˊɢ ɛɖɜɘŬɑŬ ɐ ŮŰɐůɘŬ) əŬɘ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ůɡɢɜɎ ůŮ ˊɟɞɛɐɗŮɘŬ Ůˊɑ Űɖɠ ŬɝɑŬɠ 

ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬɠ (Cost Per Sale ï CPS). 

 

ɆɈɁɃɊȼ ȺɁɃɇȼɇȷɆ 

II  ɃɅȽɆɀɃȽ ï ȺɄȽɉȺȽɅȼɀȷɇȽȾȷ ɀɃɁɇȺȿȷ 

¶ Ƀɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ŭɨɜŬɜŰŬɘ ɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ 

ŮɑŰŮ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ (online), ɎɟŬ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ɛɧɜɞ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ˊŬɟɞɡůɑŬ (pure-play) 

əŬɘ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ɔɘŬ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ˊɤɚɐůŮɤɜ əŬɘ 

əŮɟŭɞűɞɟɑŬɠ, ŮɑŰŮ ɜŬ ůɡɜŭɡɎɕɞɡɜ űɡůɘəɐ əŬɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ˊŬɟɞɡůɑŬ, ɐŰɞɘ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɞ 

ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ɔɘŬ ɜŬ ůɡɛˊɚɖɟɩůɞɡɜ Űɘɠ ɡˊɎɟɢɞɡůŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɏɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ Űɞɡɠ (brick-

and-click). 

¶ ɇɨˊɞɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ əŬɘ ŰŬɝɘɜɧɛɖůɐɠ Űɞɡ:  

i) ȹɘɎəɟɘůɖ ɓɎůŮɘ ˊɤɚɞɨɛŮɜɞɡ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ŬɔŬɗɞɨ (ŬɔɞɟŬˊɤɚɖůɑŬ ɡɚɘəɩɜ ŬɔŬɗɩɜ, 

ŬɔɞɟŬˊɤɚɖůɑŬ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɔɘŬ əŬŰŬɜɎɚɤůɖ ŮəŰɧɠ ůɨɜŭŮůɖɠ, ŬɔɞɟŬˊɤɚɖůɑŬ ɣɖűɘŬəɞɨ 

ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ) əŬɘ  

ii)  ȹɘɎəɟɘůɖ ɓɎůŮɘ Űɖɠ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ [ȺˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊɟɞɠ ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ (Business-

to-Consumers, B2C), ȺˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊɟɞɠ ȺˊɘɢŮɑɟɖůɖ (Business-to-Business, B2B). ȺˊɘɢŮɑɟɖůɖ 

ˊɟɞɠ Ⱦɡɓɏɟɜɖůɖ (Business-to-Government, B2G), Ⱦɡɓɏɟɜɖůɖ ˊɟɞɠ ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɐ 

(Government-to-Consumer, G2C) əŬɘ Ⱦɡɓɏɟɜɖůɖ ůŮ ȺˊɘɢŮɑɟɖůɖ (Governmentïto Business, 

G2B), Ⱦɡɓɏɟɜɖůɖ ˊɟɞɠ ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɐ (Government-to-Consumer, G2C) əŬɘ Ⱦɡɓɏɟɜɖůɖ ůŮ 

ȺˊɘɢŮɑɟɖůɖ (Governmentïto Business, G2B), ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɐɠ ůŮ ˊɟɞɠ ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɐ (Consumer-

to-Consumer, C2C), ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɐɠ ˊɟɞɠ ȺˊɘɢŮɑɟɖůɖ (Consumer-to-Business, C2B)] 

¶ TŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ɧˊɤɠ ŰŬ űɡůɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ: 

 ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ əŬɚɎɗɘŬ Ŭɔɞɟɩɜ əŬɘ ŰŬɛŮɑɞ,  
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II  ɃɅȽɆɀɃȽ ï ȺɄȽɉȺȽɅȼɀȷɇȽȾȷ ɀɃɁɇȺȿȷ 

 əŬɚɨˊŰɞɡɜ Űɖɜ ŮəŰɏɚŮůɖ Űɖɠ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬɠ, Űɖɜ əŬŰô ɞɑəɞɜ ˊŬɟɎŭɞůɖ,  

 ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ŮɑŰŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɔəɎɛŬ ŮɛˊɞɟŮɡɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮɘ Űɖɜ ŮɘŭɑəŮɡůɐ Űɞɡɠ (ˊ.ɢ. 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ, ɟɞɡɢɘůɛɧɠ, ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ) ɐ ŬɔŬɗɎ ˊɞɚɚɩɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ 

əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ (virtual shopping malls), 

 ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ Ůˊɑůɖɠ ɧɚŬ ŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ˊɟɞɩɗɖůɖɠ ˊɤɚɐůŮɤɜ ˊɞɡ ŬˊŬɜŰɩɜŰŬɘ ůŰŬ űɡůɘəɎ 

əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ ɧˊɤɠ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ (best sellers), Ůɘŭɘəɏɠ ˊɟɞůűɞɟɏɠ əŬɘ ɜɏŮɠ əɡəɚɞűɞɟɑŮɠ,  

 ɖ ˊɚɖɟɤɛɐ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ŮɑŰŮ ɛɏůɤ ˊɘůŰɤŰɘəɩɜ/ɢɟŮɤůŰɘəɩɜ əŬɟŰɩɜ ɐ, ůŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ 

Űɤɜ ɡɚɘəɩɜ ŬɔŬɗɩɜ, ɛɏůɤ ŬɜŰɘəŬŰŬɓɞɚɐɠ əŬŰɎ Űɖɜ ˊŬɟɎŭɞůɖ. 

¶ ɈűɑůŰŬɜŰŬɘ ŭɘɎűɞɟŬ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɎ ɛɞɜŰɏɚŬ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ Ůůɧŭɤɜ əŬɘ 

ˊɟɞůŰɘɗɏɛŮɜɖɠ ŬɝɑŬɠ ɓɎůŮɘ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɖɗŮɑ ɏɜŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ 

əŬŰɎůŰɖɛŬ: 

¶ ŰŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ (e-shops) 

¶ ŰŬ ŮɘəɞɜɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ əŬɘ ŰŬ ŮɘəɞɜɘəɎ ŮɛˊɞɟɘəɎ əɏɜŰɟŬ (Virtual Stores & Virtual 

Shopping Malls) 

¶ ɞɘ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ Ŭɔɞɟɩɜ (Marketplaces) əŬɘ ɛɖɢŬɜɩɜ 

ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ əŬɘ ůɨɔəɟɘůɖɠ Űɘɛɩɜ 

¶ ȾɨɟɘŬ ɟɞɐ Ůůɧŭɤɜ Űɤɜ ˊɚŬŰűɧɟɛɤɜ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ əŬɘ ůɨɔəɟɘůɖɠ Űɘɛɩɜ: ɢɟŮɩůŮɘɠ Űɤɜ 

Ůɛˊɧɟɤɜ/əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ˊɟɞɓɎɚɚɞɜŰŬɘ ůŰɞɡɠ ɘůŰɧŰɞˊɞɡɠ/ŮűŬɟɛɞɔɏɠ 

Űɞɡɠ. ȼ Űɘɛɞɚɧɔɖůɖ ɔɑɜŮŰŬɘ ůɡɜɐɗɤɠ ɛŮ ɓɎůɖ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ Űɤɜ əɚɘə (clicks) ŬɜŬəŬŰŮɨɗɡɜůɖɠ 

(Cost Per Click-CPC) ɐŰɞɘ ŭɘɎ Űɖɠ ɢɟɏɤůɖɠ ŬɜɎ əɚɘə ŬɜŬəŬŰŮɨɗɡɜůɖɠ ůŰɖ ůŮɚɑŭŬ Űɞɡ 

ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɐ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ Űɖɠ ŮəɎůŰɞŰŮ ɛɖɢŬɜɐɠ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ əŬɘ ůɨɔəɟɘůɖɠ Űɘɛɩɜ.  
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 ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɃ ȺɀɄɃɅȽɃ, ȹɃɀȼ ɇɋɁ ȷũɃɅɋɁ ȾȷȽ 

ɆɇɅȷɇȼũȽȾȺɆ ɇɋɁ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ 

III.1  ȺȽɆȷũɋũȽȾȷ 

116. ɇɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ (E-commerce) ůŰɖɜ ȺȺ ŬɜŬˊŰɨůůŮŰŬɘ ŰŬɢɏɤɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɩɜŰŬɠ ɞűɏɚɖ ɔɘŬ 

Űɖɜ ŮɡɟɤˊŬɥəɐ əɞɘɜɤɜɑŬ. ɇɞ 2020, ŮəŰɘɛɎŰŬɘ ɧŰɘ əŬŰɎ ɛɏůɞ ɧɟɞ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Ŭˊɧ 7 ůŰɞɡɠ 10 

ɢɟɐůŰŮɠ Űɞɡ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůŬɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ ŬɔŬɗɩɜ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ67. ɇɞ 

ˊɞůɞůŰɧ ŬɡŰɧ ŮɑɜŬɘ əŬŰɎ 10% ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ Űɞɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ Ŭɟɘɗɛɧ ŬŰɧɛɤɜ Űɞ 2015. ȼ ȺɚɚɎŭŬ 

ŮɑɜŬɘ əɎŰɤ Ŭˊɧ Űɞɜ ɛɏůɞ ɧɟɞ Űɖɠ ȺȺ, ɛŮ ɚɘɔɧŰŮɟŬ Ŭˊɧ 6 (ůŰŬ 10) ɎŰɞɛŬ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ Ŭɔɞɟɏɠ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ Űɞ 2020, ŮɜŰɞɨŰɞɘɠ, ɖ ŬɔɞɟɎ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ŬɜŬˊŰɨůůŮŰŬɘ 

ɟŬɔŭŬɑŬ68.   

117. ȼ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ɏɢŮɘ ŮˊɖɟŮɎůŮɘ Űɧůɞ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ Űɖɠ ɕɐŰɖůɖɠ ɧůɞ 

əŬɘ Űɖɠ ˊɟɞůűɞɟɎɠ Űɤɜ Ŭɔɞɟɩɜ, ŬɚɚɎɕɞɜŰŬɠ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ69. 

118. ȷˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɖɠ ɕɐŰɖůɖɠ, ŮɑɜŬɘ ɔŮɜɘəɎ ŬˊɞŭŮəŰɧ ɧŰɘ Űɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ ɛŮɘɩɜŮɘ Űɞ əɧůŰɞɠ 

ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ. Ƀɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɏɢɞɡɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ɏɜŬ ŰŮɟɎůŰɘɞ Ŭɟɘɗɛɧ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮˊɘůəɏˊŰɞɜŰŬɘ ɘůŰɧŰɞˊɞɡɠ (ɧˊɤɠ 

ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ) ˊɞɡ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ ŰŬɢŮɑŬ əŬɘ ŬɜŬɔɜɩůɘɛɖ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ůɡɔəŮɜŰɟɤŰɘəɏɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ, ɧˊɤɠ Űɘɛɏɠ Ŭˊɧ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɞɨɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɨɠ ˊɤɚɖŰɏɠ ɔɘŬ Űɞ ɑŭɘɞ ŬɔŬɗɧ ɐ ɡˊɖɟŮůɑŬ. 

ȺɜŬɚɚŬəŰɘəɎ, ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮˊɤűŮɚɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɞɨɠ, ŮɡűɡŮɑɠ Ŭɚɔɧɟɘɗɛɞɡɠ 

ŬɜŰɘůŰɞɑɢɘůɖɠ Űɤɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐɠ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ. ɀŮ ŬɡŰɧɜ Űɞɜ Űɟɧˊɞ, ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ 

ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ůɡɔəɟɑɜɞɡɜ ŮɨəɞɚŬ Űɘɠ ɡˊɎɟɢɞɡůŮɠ ˊɟɞůűɞɟɏɠ əŬɘ ɜŬ əɎɜɞɡɜ Űɖɜ əŬɚɨŰŮɟɖ ŭɡɜŬŰɐ 

Ůˊɘɚɞɔɐ ɛŮ ɓɎůɖ Űɘɠ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ Űɞɡɠ. ȿŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ɡˊɧɣɖ Űɘɠ ɜɏŮɠ ŬɡŰɏɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ, ŭŮɜ 

ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏəˊɚɖɝɖ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ əɨɟɘŬ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ Űɖɠ ȾɚŬŭɘəɐɠ ȰɟŮɡɜŬɠ ůŰɞ 

ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ⱥɛˊɧɟɘɞ Űɖɠ ȺɡɟɤˊŬɥəɐɠ ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ (ŮűŮɝɐɠ əŬɘ ȾɚŬŭɘəɐ ȰɟŮɡɜŬ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥˊ.) ɐŰŬɜ 

ɧŰɘ ɖ ŭɘŬűɎɜŮɘŬ Űɤɜ Űɘɛɩɜ ŬɡɝɐɗɖəŮ ɛŮ Űɞ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ70. 

119. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ɛŮɘɩɜŮɘ Űɞɡɠ ɔŮɤɔɟŬűɘəɞɨɠ űɟŬɔɛɞɨɠ əŬɘ, ɤɠ Ůə ŰɞɨŰɞɡ, ɞŭɖɔŮɑ 

ůŮ ŮɡɟɨŰŮɟɞ ɔŮɤɔɟŬűɘəɧ Ůɨɟɞɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ. ȳˊɤɠ ɡˊɞŭŮɘəɜɨɞɡɜ ŭɘɎűɞɟŮɠ ŮɛˊŮɘɟɘəɏɠ ɛŮɚɏŰŮɠ71, 

Űɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ ɓɞɐɗɖůŮ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ ŬɔɟɞŰɘəɏɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ ɜŬ ɝŮˊŮɟɎůɞɡɜ Űɞ ˊɟɧɓɚɖɛŬ 

Űɖɠ ŬˊɧůŰŬůɖɠ ůŰɘɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ɛŮ Ůɛˊɧɟɞɡɠ ɚɘŬɜɘəɐɠ ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ ɛŮɔɎɚŮɠ ˊɧɚŮɘɠ. 

ɄɟɎɔɛŬŰɘ, Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ  Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ůŰɞ Ůɛˊɧɟɘɞ ůŰɘɠ ŬɔɟɞŰɘəɏɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ 

ŬɡɝɐɗɖəŮ ůɖɛŬɜŰɘəɎ, ɛŮɘɩɜɞɜŰŬɠ Űɖ ůɖɛŬůɑŬ, ɔɘŬ Űɞɡɠ ɛŮɛɞɜɤɛɏɜɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ, Űɞɡ 

ɔŮɔɞɜɧŰɞɠ ɧŰɘ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ ˊɧɚŮɘɠ. 

120. ȷˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɖɠ ˊɟɞůűɞɟɎɠ, ɞɘ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɘɠ ŭɘŬůɡɜɞɟɘŬəɏɠ 

ˊɤɚɐůŮɘɠ ŮɜŰɞˊɑɕɞɡɜ ɛɘŬ ůŮɘɟɎ ˊɟɞəɚɐůŮɤɜ. ɀŮŰŬɝɨ ŬɡŰɩɜ, ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ŮɛűŬɜŮɑɠ ŮɑɜŬɘ Űɞ əɧůŰɞɠ 
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ˊŬɟɎŭɞůɖɠ, ɖ ˊɞɚɡˊɚɞəɧŰɖŰŬ Űɖɠ űɞɟɞɚɧɔɖůɖɠ ůŰɖɜ ŬɚɚɞŭŬˊɐ, ŰŬ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ˊɞɡ ŮɔŮɑɟɞɜŰŬɘ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ˊɤɚɐůŮɘɠ ůŰɞ ŮɝɤŰŮɟɘəɧ əŬɘ ɞɘ ɛɖ ŮˊŬɟəɩɠ ŬůűŬɚŮɑɠ 

ˊɚɖɟɤɛɏɠ Ŭˊɧ ŰɟɑŰŮɠ ɢɩɟŮɠ. Ⱥ́ ɘˊɟɧůɗŮŰŬ,, ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ ɔɚɤůůɘəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ əŬɘ ɞɘ ŭɘŬűɞɟɏɠ ůŰɖɜ 

ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ əŬɘ ůŰɞɡɠ ŰŮɢɜɘəɞɨɠ əŬɜɧɜŮɠ (ůɐɛŬɜůɖ, ůɡůəŮɡŬůɑŬ ə.ɚˊ.) 

ŭɘŬŭɟŬɛŬŰɑɕɞɡɜ, Ůˊɑůɖɠ, əɎˊɞɘɞ ɟɧɚɞ əŬɗɩɠ ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ ůŰɖɜ Ŭɨɝɖůɖ Űɞɡ əɧůŰɞɡɠ Űɤɜ 

ŭɘŬůɡɜɞɟɘŬəɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ. 

121. ɆŮ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ůɡɛɓɎɚɚŮɘ ůŰɖ ɛŮɑɤůɖ Űɖɠ ŬůɡɛɛŮŰɟɑŬɠ 

Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ. ȼ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ Ůɨəɞɚɖɠ ŮɜŬɚɚŬɔɐɠ ɛŮŰŬɝɨ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ŭɘəŰɨɤɜ ŭɘŬɜɞɛɐɠ əŬɘ 

ɚɐɣɖɠ əŬɚɨŰŮɟɖɠ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ ɔɘŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɛŮɘɩůŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Űɖɜ 

ŬůɨɛɛŮŰɟɖ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɛŮŰŬɝɨ ŬɔɞɟŬůŰɩɜ əŬɘ ˊɤɚɖŰɩɜ. Ƀ Akerlof (1970), ɛŮ Űɞ ŮˊɘŭɟŬůŰɘəɧ 

Ɏɟɗɟɞ Űɞɡ çȼ ŬɔɞɟɎ Űɤɜ ɚŮɛɞɜɘɩɜè, əŬŰɏŭŮɘɝŮ ˊɩɠ ɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŮɛˊɞɟŮɡɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ 

ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ ůŮ ɛɘŬ ŬɔɞɟɎ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɡˊɞɓŬɗɛɑɕŮŰŬɘ ŮɎɜ ɞɘ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ əŬɘ ɞɘ ˊɤɚɖŰɏɠ 

ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ɘůɧŰɘɛɖ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɖɜ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɛŮɘɩɜɞɜŰŬɠ Űɞɜ əɑɜŭɡɜɞ ŬɜŮˊŬɟəŮɘɩɜ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ 

əŬɘ ɞŭɖɔɩɜŰŬɠ ůŮ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰŮɟŮɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ72. 

122. ȺɝŮŰɎɕɞɜŰŬɠ ŰŬ ˊɟɧůűŬŰŬ ŮɛˊŮɘɟɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ, ɖ ȾɚŬŭɘəɐ ȰɟŮɡɜŬ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥˊ. ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ ɜɏŮɠ 

ŬɜŰɘɚɐɣŮɘɠ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖɜ əɎɗŮŰɖ ŬɚɡůɑŭŬ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ï ŭɖɚŬŭɐ, Űɧůɞ ůŰɘɠ 

Ŭɔɞɟɏɠ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɞɡ ůŰŬŭɑɞɡ, ɧˊɞɡ əŬŰŬůəŮɡɎɕɞɜŰŬɘ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ, ɧůɞ əŬɘ ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ɚɘŬɜɘəɐɠ. 

ȹɘŬˊɘůŰɩɜŮɘ ɧŰɘ ɖ Ŭɡɝɖɛɏɜɖ ŭɘŬűɎɜŮɘŬ Űɘɛɩɜ ɞŭɖɔŮɑ ůŮ Ŭɨɝɖůɖ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ 

Űɘɛɩɜ Űɧůɞ ůŮ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ɧůɞ əŬɘ ůŮ ɛɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ əŬɜɎɚɘŬ ŭɘŬɜɞɛɐɠ. ɀˊɞɟŮɑ, Ůˊɑůɖɠ, ɜŬ 

ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ ɎɚɚŮɠ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɛŮŰŬɝɨ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ɧˊɤɠ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ, Űɖɜ 

ŮɘəɧɜŬ Űɞɡ Ůɛˊɞɟɘəɞɨ ůɐɛŬŰɞɠ əŬɘ Űɖɜ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ. ɇŬɡŰɧɢɟɞɜŬ, ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮɘ Űɖɜ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ 

Űɤɜ Űɘɛɩɜ. Ƀɘ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ŬɡŰɧɛŬŰŬ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ˊɞɡ ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɜ Űɘɠ 

Űɘɛɏɠ Űɤɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɩɜ Űɞɡɠ ůŮ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧ ɢɟɧɜɞ əŬɘ ˊɟɞůŬɟɛɧɕɞɡɜ Űɘɠ ŭɘəɏɠ Űɞɡɠ Űɘɛɏɠ 

ŬɜɎɚɞɔŬ.  

123. ɀɘŬ ɓŬůɘəɐ ˊŬɟŬŰɐɟɖůɖ Űɖɠ ȾɚŬŭɘəɐɠ ȰɟŮɡɜŬɠ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥˊ. ŮɑɜŬɘ ɖ Ŭˊɧəɚɘůɖ ůŰɘɠ ŬˊɧɣŮɘɠ Űɤɜ 

Ůɛˊɧɟɤɜ ɚɘŬɜɘəɐɠ əŬɘ Űɤɜ əŬŰŬůəŮɡŬůŰɩɜ Ůˊɩɜɡɛɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ 

ˊŬɟŬɛɏŰɟɞɡɠ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ. Ƀɘ əŬŰŬůəŮɡŬůŰɏɠ ɗŮɤɟɞɨɜ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ, Űɖɜ 

ŮɘəɧɜŬ Űɞɡ Ůɛˊɞɟɘəɞɨ ůɐɛŬŰɞɠ əŬɘ Űɖɜ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ɤɠ Űɘɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ 

ˊŬɟŬɛɏŰɟɞɡɠ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ. ȷɜŰɘɗɏŰɤɠ, ɞɘ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ ɗŮɤɟɞɨɜ Űɖɜ Űɘɛɐ ɤɠ əɨɟɘŬ 

ˊŬɟɎɛŮŰɟɞ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ. 

124. ȼ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ɛŮŰŬɝɨ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ əŬɘ ɛɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ əŬɜŬɚɘɩɜ ŭɘŬɜɞɛɐɠ ŮɑɜŬɘ ɕɤŰɘəɐɠ 

ůɖɛŬůɑŬɠ. ȼ ȾɚŬŭɘəɐ ȰɟŮɡɜŬ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥˊ. ŭŮɑɢɜŮɘ ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ˊŬɟŬůɘŰɘůɛɧɠ ɛŮŰŬɝɨ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ŭɨɞ 

ŭɘəŰɨɤɜ, ŬɚɚɎ ɛŮ ŬɓɏɓŬɘɖ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ. ȷˊɧ Űɖ ɛɑŬ ˊɚŮɡɟɎ, ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɟɞ Űɖɠ ˊɩɚɖůɖɠ, Űɤɜ űɡůɘəɩɜ əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ, ɔɘŬ ɜŬ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ 

əŬɚɨŰŮɟɖ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ˊɟɞŰɞɨ ŰŬ ŬɔɞɟɎůɞɡɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ. ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ ˊɚŮɡɟɎ, 

ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŬɜŬɕɖŰɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ůɡɔəɟɑɜɞɡɜ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ˊɟɘɜ ŬɔɞɟɎůɞɡɜ 

ɛɏůɤ űɡůɘəɩɜ əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ. ɇɞ 72% Űɤɜ əŬŰŬůəŮɡŬůŰɩɜ ŬɜŬɔɜɤɟɑɕŮɘ Űɖɜ ɨˊŬɟɝɖ 

ˊŬɟŬůɘŰɘůɛɞɨ Ŭˊɧ Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ˊɤɚɐůŮɘɠ ůŰɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ űɡůɘəɎ 

əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ. ɇɞ 62% ŬɜŬɔɜɤɟɑɕŮɘ Űɖɜ ɨˊŬɟɝɖ ˊŬɟŬůɘŰɘůɛɞɨ Ŭˊɧ Űɖ ɛɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ɚɘŬɜɘəɐ 

ˊɩɚɖůɖ ůŰɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɚɘŬɜŮɛˊɞɟɑɞɡ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ɛɏůɤ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ȾɚŬŭɘəɐ 

ȰɟŮɡɜŬ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥˊ. ŮɑɜŬɘ ŭɨůəɞɚɞ ɜŬ ŮɝŬɢɗŮɑ əɎˊɞɘɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ ɔɘŬ Űɖ ɔŮɜɘəɐ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ Űɞɡ 
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ˊŬɟŬůɘŰɘůɛɞɨ. ȳɛɤɠ, ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ Űɞ ɛɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧ əŬɜɎɚɘ ŭɘŬɜɞɛɐɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ 

əɧůŰɞɠ, ɞɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟŮɠ ŬɜɖůɡɢɑŮɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ ˊŬɟŬůɘŰɘůɛɧ Űɖɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐɠ ɚɘŬɜɘəɐɠ 

ůŰɖ ɛɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ɚɘŬɜɘəɐ ˊɩɚɖůɖ. 

125. ȷˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɤɜ ŬɜɤŰɏɟɤ ŰɎůŮɤɜ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ, ŮɑɜŬɘ ŰŬ ŬɡɝɖɛɏɜŬ əɑɜɖŰɟŬ Űɤɜ əŬŰŬůəŮɡŬůŰɩɜ ɔɘŬ 

Űɖɜ ŬˊɧəŰɖůɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖɠ Ůˊɘɟɟɞɐɠ əŬɘ Ůɚɏɔɢɞɡ ůŰŬ ŭɑəŰɡŬ ŭɘŬɜɞɛɐɠ Űɞɡɠ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ 

Ůɚɏɔɢɞɡɜ əŬɚɨŰŮɟŬ Űɖɜ Űɘɛɐ əŬɘ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ Űɞɡɠ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ ŮˊɧɛŮɜɞɡ ůŰŬŭɑɞɡ. 

ȷɡŰɧ ŮˊɘŰɡɔɢɎɜŮŰŬɘ: (i) ɛŮ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ˊŬɟɞɡůɑŬɠ Űɞɡɠ ůŰɖ ɚɘŬɜɘəɐ ŬɔɞɟɎ (əŬɗŮŰɞˊɞɑɖůɖ)Ŀ (ii) ɛŮ 

Ŭɡɝɖɛɏɜɖ ˊɟɞůűɡɔɐ ůŮ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŮˊɘɚŮəŰɘəɐɠ ŭɘŬɜɞɛɐɠ (ŭɖɚ. ůɡůŰɐɛŬŰŬ ůŰŬ ɞˊɞɑŬ ɞɘ 

əŬŰŬůəŮɡŬůŰɏɠ əŬɗɞɟɑɕɞɡɜ ŰŬ əɟɘŰɐɟɘŬ ŭɘŬɜɞɛɐɠ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊɚɖɟɞɨɜ ɞɘ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ 

ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɞɡɜ ɛɏɟɞɠ Űɞɡ ŭɘəŰɨɞɡ ŭɘŬɜɞɛɐɠ əŬɘ ůŰŬ ɞˊɞɑŬ ŬˊŬɔɞɟŮɨɞɜŰŬɘ ɞɘ 

ˊɤɚɐůŮɘɠ ůŮ ɛɖ ŮɝɞɡůɘɞŭɞŰɖɛɏɜɞɡɠ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠĿ (iii) ɛŮ ɛɘŬ ˊɘɞ ŮəŰŮŰŬɛɏɜɖ ɢɟɐůɖ Ɏɚɚɤɜ 

əɎɗŮŰɤɜ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɩɜ ˊɞɡ ŮˊɘɓɎɚɚɞɜŰŬɘ ůŮ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ˊɞɘəɑɚɚɞɡɜ, Ŭˊɧ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨɠ 

Űɘɛɞɚɧɔɖůɖɠ əŬɘ ŬˊŬɔɞɟŮɨůŮɘɠ ɢɟɐůɖɠ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɩɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ ɏɤɠ Űɞɜ ŬˊɞəɚŮɘůɛɧ Ŭɛɘɔɩɠ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ˊŬɘəŰɩɜ Ŭˊɧ ŭɑəŰɡŬ ŭɘŬɜɞɛɐɠ. 

126. ɀŮ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ, ŮɛűŬɜɑůŰɖəŬɜ, Ůˊɑůɖɠ, ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɎ ɛɞɜŰɏɚŬ 

ŭɘŬɜɞɛɐɠ ɛɏůɤ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ, ɧˊɤɠ ŮˊɘɔɟŬɛɛɘəɏɠ ́ ɚŬŰűɧɟɛŮɠ ˊɞɡ ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɡɜ Űɖɜ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ 

ɛŮŰŬɝɨ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ əŬɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ. ȾŬŰɤŰɏɟɤ ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ ŬɡŰɏɠ Űɘɠ ŮɝŮɚɑɝŮɘɠ, 

ˊŮɟɘɔɟɎűɞɜŰŬɠ Űɘɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ɗŮɤɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨɠ ůŰɘɠ ůɢɏůŮɘɠ ɛŮŰŬɝɨ 

əŬŰŬůəŮɡŬůŰɩɜ əŬɘ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ ŰŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɎ Űɤɜ ˊɞɚɨˊɚŮɡɟɤɜ Ŭɔɞɟɩɜ ůŰɘɠ 

ɞˊɞɑŮɠ ɓŬůɑɕɞɜŰŬɘ ŰŬ ɞɘəɞůɡůŰɐɛŬŰŬ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ. 

127. Ƀɘ ŰŬɢɨŰŬŰŮɠ ŮɝŮɚɑɝŮɘɠ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɤɜ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ əŬɘ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ 

ˊɟɞůŰɎɕɞɡɜ Űɖɜ ˊɟɞůŬɟɛɞɔɐ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɎɛŮůɖɠ, ŰŬɢŮɑŬɠ əŬɘ ɛŮ 

ɢŬɛɖɚɧ əɧůŰɞɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ůŰɘɠ ůɢŮŰɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ. ɆŰɞ 

ŬɜɤŰɏɟɤ ˊɚŬɑůɘɞ, ɖ ˊɟɧůɓŬůɖ ŬɚɚɎ əŬɘ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ŭɘŬůɨɜŭŮůɖɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, ɖ ɔŮɤɔɟŬűɘəɐ 

əɎɚɡɣɖ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ɞɘ Űɘɛɏɠ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɘŭɑɤɠ Űɖɠ əɘɜɖŰɐɠ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖɠ ůŰŬɗŮɟɐɠ 

ŰɖɚŮűɤɜɑŬɠ ŮɑɜŬɘ sine qua non ɧɟɞɠ ɔɘŬ Űɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ Ůɛˊɞɟɘəɐɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Űɖɜ ŬɜŬɓɎɗɛɘůɖ Űɖɠ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɐɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬɠ.  

128. Ƀ ˊŬɔəɧůɛɘɞɠ ɢŬɟŬəŰɐɟŬɠ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ŬɔɞɟɎɠ ŬˊŬɘŰŮɑ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɜŬ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɑůɞɡɜ 

ŰŬ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɎ Űɞɡɠ ɛɞɜŰɏɚŬ ɓŬůɘɕɧɛŮɜŮɠ ůŮ ɧůɞ Űɞ ŭɡɜŬŰɧɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ Ůɨɟɞɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ 

ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ Űɞɡɠ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ ɜŬ ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɡɜ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɏɠ Űɞɡɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ əŬɘ Űɘɠ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɏɠ Űɞɡɠ ˊɞɚɘŰɘəɏɠ  ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɘɠ ůɡɜŬɚɚŬəŰɘəɏɠ ůɡɜɐɗŮɘŮɠ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ Űɞɡɠ əŬɘ Űɘɠ 

ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ Űɞɡ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɞɨ əɞɘɜɞɨ ŬɜɎ ˊŮɟɘɧŭɞɡɠ. ȼ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, 

ɘŭɑɤɠ ɖ ůɨɜŭŮůɖ ɛɏůɤ ɢɟɐůɖɠ əɘɜɖŰɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ŬɚɚɎ əŬɘ Űɞ əɧůŰɞɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ Űɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ŮɑɜŬɘ əŬɗɞɟɘůŰɘəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ɔɘŬ Űɞɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ Űɖɠ 

ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɤɜ ɛŮɗɧŭɤɜ ŭɘŬɜɞɛɐɠ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, Űɖ ůɨɜŬɣɖ ůɡɛɓɎůŮɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Ŭˊɧ ŰɟɑŰŬ ɛɏɟɖ əŬɘ Ůˊɞɛɏɜɤɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ. 

ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ɖ ŭɘŬůűɎɚɘůɖ Űɖɠ ŭɘŬůɡɜŭŮůɘɛɧŰɖŰŬɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ ɖ ŮɚŮɨɗŮɟɖ ɟɞɐ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ŬɜŬŭŮɘəɜɨɞɜŰŬɘ əɟɑůɘɛɞɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɔɘŬ Űɖ ɣɖűɘŬəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. 

129. ɆŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ŬɟɛɧŭɘŬ Ŭɟɢɐ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɞˊŰŮɑŬ əŬɘ Űɤɜ ɏɚŮɔɢɞ Űɤɜ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ əŬɘ Űɖɜ ŬɔɞɟɎ 

ˊŬɟɞɢɐɠ ŰŬɢɡŭɟɞɛɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŮɑɜŬɘ ɖ  Ⱥɗɜɘəɐ ȺˊɘŰɟɞˊɐ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ əŬɘ ɇŬɢɡŭɟɞɛŮɑɤɜ 

(ȺȺɇɇ). ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ ˊɟɧůűŬŰɞ ɜ. 4727/2020 (ɞ ɞˊɞɑɞɠ ŬɜŰɘəŬŰɏůŰɖůŮ Űɞɜ 

ˊɟɞɥůɢɨɞɜŰŬ ɜ. 4070/2012), ɖ Ůɜ ɚɧɔɤ ȷɟɢɐ ŮɑɜŬɘ ŬɟɛɧŭɘŬ, ɛŮŰŬɝɨ Ɏɚɚɤɜ, ɔɘŬ ŰŬ ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ 
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Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɞɜ əŬɗɞɟɘůɛɧ ůɢŮŰɘəɩɜ Ŭɔɞɟɩɜ, ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ 

ůŰɖɜ Ⱥɚɚɖɜɘəɐ ȺˊɘəɟɎŰŮɘŬ, Űɞɜ ɞɟɘůɛɧ əŬɘ Űɘɠ ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ ˊŬɟɧɢɤɜ ɛŮ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɘůɢɨ ůŰɘɠ 

ŬɜɤŰɏɟɤ ůɢŮŰɘəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ Ůɗɜɘəɐ əŬɘ əɞɘɜɞŰɘəɐ ɜɞɛɞɗŮůɑŬ, Űɖɜ ŮˊɞˊŰŮɑŬ əŬɘ Űɞɜ 

ɏɚŮɔɢɞ Űɤɜ ˊŬɟɧɢɤɜ ŭɘəŰɨɤɜ ɐ/ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ, ŬɚɚɎ əŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɖɠ Ůɗɜɘəɐɠ əŬɘ ŮɜɤůɘŬəɐɠ ɜɞɛɞɗŮůɑŬɠ ˊŮɟɑ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ůŰɘɠ Ŭɔɞɟɏɠ ˊɞɡ ŮɛˊɑˊŰɞɡɜ 

ůŰɖɜ ŬɟɛɞŭɘɧŰɖŰɎ Űɖɠ.  

130. ɆŰɞ ŬɡŰɧ ˊɚŬɑůɘɞ, ɖ ȺˊɘŰɟɞˊɐ ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ, ŬɜŬɔɜɤɟɑɕɞɜŰŬɠ ɘŭɑɤɠ Űɞɜ əŬɑɟɘɞ ɟɧɚɞ Űɖɠ 

ůɡɜŭŮůɘɛɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ əŬɘ ŭɖ Űɖɜ əŬŰŬɚɡŰɘəɐ ůɖɛŬůɑŬ Űɞɡ 

əɧůŰɞɡɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ɔɘŬ Űɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ Ůɑůɞŭɞ əŬɘ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ 

Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɟɞɏɓɖ ůŰɖɜ ŬɜɎɗŮůɖ ůŰɖɜ ŮŰŬɘɟɑŬ Rewheel Űɖɠ Ůəˊɧɜɖůɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ ɔɘŬ Űɘɠ Űɘɛɏɠ 

Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Űɧůɞ əɘɜɖŰɐɠ ɧůɞ əŬɘ ůŰŬɗŮɟɐɠ ŰɖɚŮűɤɜɑŬɠ. ȳˊɤɠ ŬɜŬɚɨŮŰŬɘ ůŰɖɜ ȺɜɧŰɖŰŬ 

VII.3.3.4. ŰŬ ůɢŮŰɘəɎ ˊɞɟɑůɛŬŰŬ Ŭűɞɟɞɨɜ ɛŮŰŬɝɨ Ɏɚɚɤɜ Űɧůɞ ůŰɖ ɢŬɛɖɚɐ ɗɏůɖ Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ ůŮ 

ɧɟɞɡɠ ůɡɜŭŮůɘɛɧŰɖŰŬɠ ɧůɞ əŬɘ ůŰɘɠ ɡɣɖɚɏɠ Űɘɛɏɠ ɛɖɜɘŬɑɤɜ ɢɟŮɩůŮɤɜ əŬɘ Űɘɛɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əɘɜɖŰɐɠ 

ŰɖɚŮűɤɜɑŬɠ, ́ ŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɞɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ ɛŮŰŬɝɨ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ 

Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ. 

131. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ůɖɛŬɜŰɘəɧ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɖ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ 

ŮɡɏɚɘəŰɤɜ əŬɘ ŬůűŬɚɩɜ ɛŮɗɧŭɤɜ ɔɘŬ Űɘɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ˊɚɖɟɤɛɏɠ73. Ƀɘ ůɢŮŰɘəɏɠ ɟɡɗɛɘůŰɘəɏɠ 

ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɑŮɠ Űɖɠ ȺɡɟɤˊŬɥəɐɠ ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ ŬɜŬɔɜɤɟɑɕɞɡɜ ŰŬ ŬɜɤŰɏɟɤ əŬɘ ůŰɞɢŮɨɞɡɜ ˊɟɞɠ ŬɡŰɐ Űɖɜ 

əŬŰŮɨɗɡɜůɖ74. ɆɡɜŬűɩɠ, ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɖɠ ɢɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖɠ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ɞɘ 

ɢɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ, ɐŰɞɘ ɖ ɢɟɐůɖ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ, ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ Ŭɚɔɞɟɑɗɛɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ 

ˊŬɟɞɢɐ ɢɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɓŮɚŰɘɩůɞɡɜ Űɖɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ɘŭɑɤɠ ɛŮůŬɑɤɜ əŬɘ 

ɛɘəɟɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ůŮ ɢɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖ əŬɘ Ůˊɞɛɏɜɤɠ ɜŬ ŮɜɗŬɟɟɨɜɞɡɜ Űɖɜ Ůɑůɞŭɞ ɜɏɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖ ŭɘɎɗŮůɖ əŬɘɜɞŰɧɛɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ˊɟɞɠ ɧűŮɚɞɠ Űɞɡ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ. ɄŬɟɎ ŰŬ ŬɜɤŰɏɟɤ, ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ  əŬɘ ɖ Űɡˊɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɟɞəŬɚɏůɞɡɜ ůŰɟŮɓɚɩůŮɘɠ ůŰɞɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ ŬˊɞəɚŮɑɞɜŰŬɠ Űɖɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ɐ 

ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɜŰŬɠ Űɞ ůɡɜŰɞɜɘůɛɧ ɛŮŰŬɝɨ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɩɜ, ŬɛɓɚɨɜɞɜŰŬɠ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ Űɞɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ 

ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ɔɘŬ ɏɟŮɡɜŬ əŬɘ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ. ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ɖ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗŮɑ ɤɠ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ŬˊɞəɚŮɘůɛɞɨ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɩɜ, ůɨɜŬɣɖɠ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɩɜ ůɡɛɓɎůŮɤɜ 

ˊɞɡ ŬˊɞəɚŮɑɞɡɜ Űɞɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ, ŭɏůɛŮɡůɖɠ əŬɘ ŭŮůɛɞˊɞɑɖůɖɠ (tying əŬɘ bundling) ɐ əŬɘ ɤɠ 

ŮɟɔŬɚŮɑɞ ɎɛŮůɖɠ əŬŰɎɢɟɖůɖɠ Ůɘɠ ɓɎɟɞɠ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ, ɛɏůɤ ˊɟŬəŰɘəɩɜ ˊɟɞůɤˊɞˊɞɘɖɛɏɜɤɜ 

Űɘɛɩɜ ˊɟɞɛɐɗŮɘŬɠ/ ŭɘŬəɟɘŰɘəɐɠ Űɘɛɞɚɧɔɖůɖɠ əŬɘ Ůɚɚɘˊɞɨɠ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ Űɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 

Űɞɡɠ. ɄŮɟŬɘŰɏɟɤ, ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ űɞɟɖŰɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɞŭɖɔɐůŮɘ ůŮ ŬŭɡɜŬɛɑŬ Űɤɜ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ɔɘŬ ŬɚɚŬɔɐ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɐ əŬɘ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚɏůŮɘ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ŭɘŬəɟɘŰɘəɐɠ Űɘɛɞɚɧɔɖůɖɠ.  

ɇɏɚɞɠ, ůŰɟŮɓɚɩůŮɘɠ ůŰɞɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗɞɨɜ əŬɘ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ əɞɘɜɩɜ 

ɛŮŰŬɝɨ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɩɜ ɐ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɧɜŰɤɜ Ŭɚɔɞɟɑɗɛɤɜ. ũɘŬ Űɞɡɠ ɚɧɔɞɡɠ ŬɡŰɞɨɠ,  ɖ ȺˊɘŰɟɞˊɐ 

ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɏɢŮɘ ŮəəɘɜɐůŮɘ ɏŰŮɟɖ əɚŬŭɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ Űɤɜ ɢɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ (fintech), ɛŮ ůəɞˊɧ Űɞɜ ŮɜŰɞˊɘůɛɧ Űɡɢɧɜ ůŰɟŮɓɚɩůŮɤɜ ůŰɞɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ əŬɘ Űɖ 

 
73 ȸɚ. əŬŰɤŰɏɟɤ ȺɜɧŰɖŰŬ VI.1.3. 
74 ȸɚ. əŬŰɤŰɏɟɤ ȺɜɧŰɖŰŬ IV.4.2.6. ɔɘŬ Űɞ ůɢŮŰɘəɧ ɟɡɗɛɘůŰɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ ůŰɞ Ůɚɚɖɜɘəɧ ŭɑəŬɘɞ ůŮ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ Űɖɠ 

ɃŭɖɔɑŬɠ (ȺȺ) 2015/2366 Űɞɡ ȺɡɟɤˊŬɥəɞɨ Ⱦɞɘɜɞɓɞɡɚɑɞɡ əŬɘ Űɞɡ Ɇɡɛɓɞɡɚɑɞɡ Űɖɠ 25ɖɠ ɁɞŮɛɓɟɑɞɡ 2015 ůɢŮŰɘəɎ 

ɛŮ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɚɖɟɤɛɩɜ ůŰɖɜ ŮůɤŰŮɟɘəɐ ŬɔɞɟɎ, Űɖɜ Űɟɞˊɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɞŭɖɔɘɩɜ 2002/65/ȺȾ, 2009/110/ȺȾ əŬɘ 

2013/36/ȺȺ əŬɘ Űɞɡ əŬɜɞɜɘůɛɞɨ (ȺȺ) Ŭɟɘɗ. 1093/2010 əŬɘ Űɖɜ əŬŰɎɟɔɖůɖ Űɖɠ ɞŭɖɔɑŬɠ 2007/64/ȺȾ, ȺȺ L 337 Űɖɠ 

23.12.2015, ůŮɚ. 35ï127. 
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ŭɘŬůűɎɚɘůɖ əŬɚɨŰŮɟɤɜ, ˊɘɞ ˊɟɞůɓɎůɘɛɤɜ əŬɘ ɞɘəɞɜɞɛɘəɎ ˊɘɞ ˊɟɞůɘŰɩɜ ɢɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŰɞɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ75. 

132. Ƀɘ ŬɜɤŰɏɟɤ ůɢŮŰɘəɏɠ ŭɟɎůŮɘɠ, ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ Űɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ əɚŬŭɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ ůŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ 

Ůɛˊɧɟɘɞ, ŬɜŬəɚɞɨɜ Űɖɜ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ȺˊɘŰɟɞˊɐ ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ŮˊɞˊŰŮɑŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɡɢɧɜ ůŰɟŮɓɚɩůŮɤɜ ůŰɞɡɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡɠ ŬɚɚɖɚɞŮˊɖɟŮŬɕɧɛŮɜɞɡɠ əɚɎŭɞɡɠ76. ɇŬ 

ůɢŮŰɘəɎ ˊɞɟɑůɛŬŰŬ Űɤɜ əɚŬŭɘəɩɜ ŮɟŮɡɜɩɜ Űɖɠ Ⱥȷ, ůɡɜŭɡŬɕɧɛŮɜŬ, űɘɚɞŭɞɝɞɨɜ ɜŬ ůɡɜɗɏůɞɡɜ Űɖɜ 

ŮɡɟɨŰŮɟɖ ŮɘəɧɜŬ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ əŬɘ ŭɖ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ 

Ůɛˊɞɟɑɞɡ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞɤɗɐůɞɡɜ Űɞɜ ɛŮ ɧɟɞɡɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɣɖűɘŬəɧ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ 

Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ əŬɘ Űɖɜ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬɠ ˊɟɞɠ ɧűŮɚɞɠ Űɞɡ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ.  

III.2  ȾȷŪȺɇɃȽ ɄȺɅȽɃɅȽɆɀɃȽ ȾȷȽ ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɃ ȺɀɄɃɅȽɃ: ɃȽȾɃɁɃɀȽȾȼ 

ɄɅɃɆȺũũȽɆȼ  

133. Ƀɘ əɎɗŮŰɞɘ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɑ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŮ ůɡɛűɤɜɑŮɠ ɛŮŰŬɝɨ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ůŮ ŭɨɞ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ ŮˊɑˊŮŭŬ 

Űɖɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ ŮűɞŭɘŬůɛɞɨ. ɆŰɖɜ ŬɔɞɟɎ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɞɡ ůŰŬŭɑɞɡ, ɞɘ əŬŰŬůəŮɡŬůŰɏɠ ŬɜŰŬɔɤɜɑɕɞɜŰŬɘ 

ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ɔɘŬ ɜŬ ˊɤɚɞɨɜ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ Űɞɡɠ ůŮ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɏɠ ˊɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ 

ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ ŮˊɧɛŮɜɞɡ ůŰŬŭɑɞɡ. ȼ ˊɟɩŰɖ ɛɞɟűɐ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɞɜɞɛɎɕŮŰŬɘ çŭɘŬůɖɛŬŰɘəɧɠ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧɠè, əŬɗɩɠ ŮəŭɖɚɩɜŮŰŬɘ ɛŮŰŬɝɨ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ 

ŬɜŬɔɜɤɟɑɕɞɜŰŬɘ əɡɟɑɤɠ ɛɏůɤ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ Ůɛˊɞɟɘəɩɜ ůɖɛɎŰɤɜ. Ƀ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧɠ 

ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ ŮˊɧɛŮɜɞɡ ůŰŬŭɑɞɡ ɛŮŰŬɝɨ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɩɜ ˊɞɡ ˊɤɚɞɨɜ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ Űɞɡ ɑŭɘɞɡ 

əŬŰŬůəŮɡŬůŰɐ ɞɜɞɛɎɕŮŰŬɘ çŮɜŭɞůɖɛŬŰɘəɧɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧɠè. ȰɜŬɠ əɎɗŮŰɞɠ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɧɠ ɛŮŰŬɝɨ 

Ůɜɧɠ əŬŰŬůəŮɡŬůŰɐ əŬɘ Ůɜɧɠ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɐ ŮˊɘɓɎɚɚŮŰŬɘ, ůɡɜɐɗɤɠ, ɛɏůɤ ɛɘŬɠ ůɨɜɗŮŰɖɠ ůɡɛɓŬŰɘəɐɠ 

ůɢɏůɖɠ ɛŮ ˊŮɟɑˊɚɞəŮɠ ɟɐŰɟŮɠ əŬɘ ŬɟəŮŰɏɠ ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ ˊɞɡ ŮˊɘɓɎɚɚɞɜŰŬɘ ůŰŬ ůɡɛɓŬɚɚɧɛŮɜŬ ɛɏɟɖ. 

134. ɇŬ əɑɜɖŰɟŬ ɔɘŬ  Űɖɜ Ůˊɘɓɞɚɐ əɎɗŮŰɤɜ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɩɜ əŬɘ ɞɘ ŮˊɘˊŰɩůŮɘɠ Űɞɡɠ ůŰɖɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ 

ŮɡɖɛŮɟɑŬ ɏɢɞɡɜ ůɡɕɖŰɖɗŮɑ ɏɜŰɞɜŬ Ŭˊɧ ŬəŬŭɖɛŬɥəɞɨɠ. ȼ ůɡɛɓɞɚɐ Űɖɠ Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐɠ Ɇɢɞɚɐɠ Űɞɡ 

ɆɘəɎɔɞ ůŮ ŬɡŰɐ Űɖ ůɡɕɐŰɖůɖ ɐŰŬɜ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ůɖɛŬɜŰɘəɐ, ɚɧɔɤ Űɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ Űɤɜ ɗŮŰɘəɩɜ ˊŰɡɢɩɜ Űɤɜ 

əɎɗŮŰɤɜ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɩɜ əŬɘ Űɤɜ ɓŮɚŰɘɩůŮɤɜ Űɖɠ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ˊɞɡ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ. 

ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɞɘ əɎɗŮŰŮɠ ůɡɛűɤɜɑŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ, ůŮ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ, ɜŬ ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ ůŰɖɜ 

Ůˊɑɚɡůɖ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ ůɡɜŰɞɜɘůɛɞɨ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ ůŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ ŮˊɑˊŮŭŬ Űɖɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ 

ŮűɞŭɘŬůɛɞɨ. 

135. ɇɞ ˊɘɞ ɔɜɤůŰɧ Ŭˊɧ ŬɡŰɎ ŰŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ɚŮɔɧɛŮɜɖ çŭɘˊɚɐ ˊŮɟɘɗɤɟɘɞˊɞɑɖůɖè əŬɘ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ 

ɧŰŬɜ Űɧůɞ ɞ əŬŰŬůəŮɡŬůŰɐɠ ɧůɞ əŬɘ ɞ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɐɠ ŬˊɞɚŬɛɓɎɜɞɡɜ əɎˊɞɘɞ ɓŬɗɛɧ ɘůɢɨɞɠ ůŰɖɜ 

ŬɔɞɟɎ, Ůɜɩ əŬɘ ɞɘ ŭɨɞ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ɛɖ ůɡɜŰɞɜɘůɛɏɜŮɠ ŬˊɞűɎůŮɘɠ Űɘɛɞɚɧɔɖůɖɠ. ȹŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ ɞ 

əŬŰŬůəŮɡŬůŰɐɠ ˊɟɞůɗɏŰŮɘ ɏɜŬ ˊŮɟɘɗɩɟɘɞ ůŰɞ əɧůŰɞɠ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ əŬŰɎ Űɞɜ ɞɟɘůɛɧ Űɖɠ ɢɞɜŭɟɘəɐɠ 

Űɘɛɐɠ əŬɘ ɞ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɐɠ ˊɟɞůɗɏŰŮɘ ɏɜŬ ˊŮɟɘɗɩɟɘɞ ůŰɖɜ Űɘɛɐ ɢɞɜŭɟɘəɐɠ əŬŰɎ Űɞɜ ɞɟɘůɛɧ Űɖɠ 

ɚɘŬɜɘəɐɠ Űɘɛɐɠ, ɞ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐɠ ˊɚɖɟɩɜŮɘ ɏɜŬ ŭɘˊɚɧ ˊŮɟɘɗɩɟɘɞ ůŰɖ ŬɔɞɟɎ ŮˊɧɛŮɜɞɡ ůŰŬŭɑɞɡ. ɀɘŬ 

əɎɗŮŰɖ ůɡɛűɤɜɑŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɓɞɖɗɐůŮɘ Űɞɜ əŬŰŬůəŮɡŬůŰɐ əŬɘ Űɞɜ ɚɘŬɜɞˊɤɚɖŰɐ ɜŬ ůɡɜŰɞɜɑůɞɡɜ Űɘɠ 

ŬˊɞűɎůŮɘɠ Űɞɡɠ ɔɘŬ Űɖɜ Űɘɛɞɚɧɔɖůɖ əŬɘ ɜŬ ɛŮɔɘůŰɞˊɞɘɐůɞɡɜ ŰŬ əɞɘɜɎ əɏɟŭɖ Űɞɡɠ, ɞˊɧŰŮ ɞɘ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ŭŮɜ ŬɜŬɔəɎɕɞɜŰŬɘ ɜŬ ˊɚɖɟɩɜɞɡɜ ɡˊŮɟɓɞɚɘəɏɠ Űɘɛɏɠ ůŰɖ ɚɘŬɜɘəɐ ŬɔɞɟɎ. 

136. ɇɞ ɑŭɘɞ ŮˊɘɢŮɑɟɖɛŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊŮəŰŬɗŮɑ əŬɘ ůŰɘɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ŬˊɞűɎůŮɘɠ Ɏɚɚɤɜ ŮŰŬɘɟɘɩɜ əŬɘ ɜŬ 

ŮəűɟɎɕŮɘ Űɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɤɜ Űɘɛɩɜ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŮˊɘɗɡɛɖŰɐ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ Űɤɜ 

 
75 https://www.epant.gr/enimerosi/kladiki-erevna-stis-xrimatooikonomikes-texnologies-fintech.html. 
76 ȸɚ. Ɏɟɗɟɞ 40 Űɞɡ ɜ. 3959/2011 çɄɟɞůŰŬůɑŬ Űɞɡ ȺɚŮɨɗŮɟɞɡ ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨè (ūȺȾ ȷȭ 93/20.04.2011). 

https://www.epant.gr/enimerosi/kladiki-erevna-stis-xrimatooikonomikes-texnologies-fintech.html



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































